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En mi calidad de Presidente del Directorio, tengo la satisfaccion de
presentar la Memoria Anualy los Estados Financieros, correspondientes al
ejercicio concluido al 31 de Diciembre de 2018, una gestion con resultados
destacados, para nuestra Institucion.

En el ambito financiero, corresponde destacar algunos eventos sobre
la economia mundial y nacional, que tienen relacion con el sistema
financieroy la actividad que desarrolla "La Primera" E.F.V.

La economia mundial durante la gestion 2018, tuvo un crecimiento
menor a las expectativas iniciales. Respecto a las economias emergentes
como China e India no muestran variaciones significativas.

La zona de América Latinay el Caribe, tuvo un crecimiento del 11% inferior
en 0.2 puntos porcentuales, al obtenido en la gestion 2017.

Respecto a la economia nacional resalta el crecimiento del 4.7%, siendo el
mayor porcentaje registrado en Sudameérica. La inflacion acumulada en
la gestion 2018 fue del 1.5%, inferior al 2.7% que se tuvo en la gestion 2017.

El sistema de intermediacion financiera, tuvo un ano de crecimiento,
tanto en las captaciones como en las colocaciones, aportando a la
economia nacional sobre todo con el financiamiento a los sectores de |a
construccion y la produccion.

Los resultados e indicadores de mayor relevancia para la Institucion son
los siguientes:

La cartera bruta de créditos tuvo un crecimiento del 6.3%, generada
principalmente por las colocaciones de préstamos destinados a Vivienda
de Interés Social, cerrando la gestion con una mora del 1.78%, menor a la
registrada en la gestion 2017.

Las captaciones no tuvieron mayor variacion, manteniendo la
concentracion de estas en las cuentas de ahorro. El patrimonio de la

——
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Entidad crecio, en un 0.72% producto del resultado neto obtenido, al
cierre de la gestion, que fue de Bs18.3 millones.

En la gestion 2018, se concretd una importante innovacion tecnolégica
con la puesta en produccion de un nuevo Core Financiero, que permitira
a La Primera E.F.V.,, optimizar procesos de nuestros servicios financieros,
para el beneficio de clientes y usuarios.

Los resultados sefalados, indudablemente fueron obtenidos, gracias a la
eficiente administracion de ejecutivos y personal de la Institucion, que a
lo largo de los ahos de existencia; lograron posicionar a "La Primera" E.F.V,,
como un referente de las Entidades Financieras, a nivel nacional.

De manera especial, debo mencionar que gracias a iniciativas y respaldo
de los actuales Socios en las diferentes Asambleas, "La Primera" E.F.V,
apoya con obras de Bien Social mediante inversiones en construcciones,
equipamiento y medicinas a sectores necesitados de la sociedad. Con
€S0S recursos se contribuyo a mejorar sus condiciones de vida.

Para concluir debo manifestar, el profundo reconocimiento a Socios y
Ahorristas por su confianza en esta administracion, gue permite proyectar
a esta Institucion, solvente y comprometida con la comunidad.

A

Lic. nuel Javier’Lupo Gamarra
PRESIDENTE

La Paz, 13 Marzo de 2019
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PRINCIPALES ACTIVIDADES CUMPLIDAS

De acuerdo con estatutos y normativa vigente contenida en la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, se pone a
consideracion de la Asamblea General Ordinaria de Socios, el
contenido de la memoria anual de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda, correspondiente a la Gestion 2018.

INFORMACION FINANCIERA

A continuacion, se presentan los resultados y evolucion financiera de
la Entidad, en base a Estados Financieros Auditados, por la firma de
auditores externos UHY Berthin Amengual y Asociados S.R.L.

SOLVENCIA PATRIMONIAL

El Patrimonio contable de la Entidad, muestra un crecimiento
sostenido, el mismo que al cierre de la Gestion 2018, alcanza a 654.9
Millones de Bolivianos, con un crecimiento del 0.72% respecto a la
gestion anterior.

La Entidad, mantiene una prevision genérica, la misma que al cierre
de la gestion alcanza a 509 Millones de Bolivianos, importe que
respalda la ocurrencia de contingencias futuras.

Como resultado del nivel patrimonial alcanzado, se tiene un
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial que llega al 56.88%,
porcentaje que supera ampliamente el requerido por normativa del
10%.

El grafico siguiente muestra la evolucion del Patrimonio de la
Entidad y las Previsiones Genéricas, acumuladas hasta la gestion
2018.

La Primera E.F.V.
Evolutivo Situacion Patrimonial
(Expresado en Millones de Délares Americanos)

GESTION 2018
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NOTA: Evolutivo Patrimonial y Previsiones Genéricas
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CAPTACIONES DEL PUBLICO

Las captaciones mantienen estabilidad con tendencia creciente,
por su parte, analizada la composicion se observa mayor
concentracion de Depositos en Cuentas de Ahorro, respecto a los
Depositos a Plazo Fijo.

Graficos de la composicion por tipo de producto financiero y datos
historicos de las captaciones:

La Primera E.F.V.
Evolutivo Composicion de Captaciones del Publico
(Porcentajes de Participacion)

GESTION 2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

@ @ © @ ® @ ® © @ © @ ®
T 3 5 0§ S T S 3 8 %3 3 2
© 5] 3 Q
s g 3 < 3 3 ° 2 8 © z °
I Cajade Ahorro B Deposito a Plazo Fijo
Fuente: Informacion histérica VL1 - ASFI
La Primera E.F.V.
Evolutivo Mensual Captaciones del Publico
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En la gestion 2018, se tienen variaciones no significativas de las
captaciones, manteniendo un comportamiento ciclico habitual de
los ahorristas.

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos de la Entidad, en la gestion 2018, muestra
un crecimiento importante, originado principalmente por las
colocaciones destinadas al sector de la Vivienda de Interés Social.

La cartera de créditos con la que cuenta actualmente la Institucion,
muestra una rentabilidad adecuada a pesar de las tasas fijas
maximas reglamentadas, que bajaron los rendimientos financieros.

Resultado de la aplicacion de practicas prudenciales que
evitan el sobre endeudamiento, mediante una tecnologia
crediticia adecuada a los sectores con los que trabaja la Entidad,
conjuntamente a los sistemas de control de alertas tempranas, se
tiene como resultado la obtencion de indicadores financieros que
muestran una adecuada calidad de la cartera de créditos.

La Entidad tiene una mayor concentracion de su cartera con
destino a la vivienda, tendiendo a disminuir la cartera en los otros
tipos de créditos.

CONCENTRACION CARTERA DE CREDITOS POR TIPO DE CREDITO

AL :31/12/2018

HIPOTECARIO DE
VIVIENDA

CONSUMO MICROCREDITO PYME EMPRESARIAL TOTAL

76.32% 6.46% 791% 7.54% 1.77% 100%

De acuerdo con Decretos Supremos y reglamentacion regulatoria
vigente, se orientd a las colocaciones de créditos destinados
principalmente a la Vivienda de Interés Social, al igual que otras
Entidades Financieras que también cuentan con metas de
colocacion al mismo sector de la vivienda y de produccion.

Para la gestion 2018, se muestra la evolucion trimestral de la cartera

de créditos, que alcanzé a un total de $us272.1 millones, con una
mora del 1.78%.
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A continuacion se exponen graficos, sobre el comportamiento de
las colocaciones de la cartera de créditos, donde se muestra un
incremento importante en el Ultimo trimestre y el comportamiento
historico de la Mora.

La Primera E.F.V.
Evolutivo Cartera de Créditos
(Expresado en Millones de Délares Americanos)

GESTION 2018
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La Primera E.F.V.

Evolutivo Cartera en Mora GESTION 2018
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PARTICIPACION EN EL SISTEMA DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE VIVIENDA

"La Primera" E.F.V,, en base a una eficiente gestion mantiene una
posicion solida y representativa dentro del Sistema de Entidades
Financieras de Vivienda, reflejando una tendencia de crecimiento,
tanto en colocaciones como en captaciones.

A continuacion, se presenta la participacion de la Entidad, con
relacion al sistema de Entidades Financieras de Vivienda, la cual
tiene informacion de; Captaciones, Colocaciones, Previsiones vy
Liquidez.
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PARTICIPACION "LA PRIMERA" E.F.V.

En Millones de Ddlares Americanos y Porcentaje de Participacion

31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018

L s sus L sus Ll sus | sus %L sus | % sus | %

OBLIG.CON EL PUBLICO

SISTEMA DE ENTIDADES
FINANCIERAS DE VIVIENDA

LA PRIMERA E.FV. 203 [4548%| 208 |44.70%| 213 |4541% | 224 | 4601% | 229 |60.02%| 253 |63.73%| 253 |63.38%

446 100% 465 100% 469 100% 486 100% 381 100% 397 100% 399 100%

CARTERA DE CREDITO

SISTEMA DE ENTIDADES
FINANCIERAS DE VIVIENDA

LA PRIMERAEFV. 182 | 4374% | 198 [4396% | 215 |4543%| 228 |46.04%| 230 |6051% | 257 |6447%| 272 |64.68%

417 100% 450 100% 473 100% 495 100% 380 100% 399 100% 421 100%

PREVISIONES (*)

SISTEMA DE ENTIDADES

9 9 9 9 9 9 9
FINANCIERAS DE VIVIENDA 9 100% 24 100% 24 100% 24 100% 17 100% 18 100% 19 100%

LAPRIMERAEFV. 6 [2926%| 9 |3873%| 9 |3729%| 9 |3771%| 9 |5155%| 10 |5572%| M |59.95%
LIQUIDEZ
SISTEMA DE ENTIDADES
% % % % % 4 9 9
EINANCIERAS DEVIVIENDA | 122 | 100% | 125 | 100% | 135 | 100% | 162 | 100% | 151 | 100% | 144 | 100% | 107 | 100%
LA PRIMERAEFV. 46 |3738%| 50 |4045%| 61 |4521%| 85 |5253%| 100 |6653%| 104 |71.88%| 63 |6328%

ELABORACION : UNIDAD DE GESTION DE RIESCOS - DATOS ASFI - EFV s

Adicionalmente "La Primera" E.F.V. mantiene en Previsiones Genéricas por un monto de $us 7,4 millones y Previsiones Ciclicas con saldo acumulado de $us 1.9 millones al

cierre de la Gestion 2018
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INDICADOR FINANCIERO DE RENTABILIDAD

El nivel de desempefno de la Entidad, es expuesto mediante
indicadores financieros que reflejan la rentabilidad y solvencia, al
cierre de la Gestion 2018.

(ROA) = Resultado Neto de la Gestion / (Activo + Contingente)

La Primera E.F.V.

ROA (Anualizado) GESTION 2018
"LA PRIMERA" E.F.V. 0.72%
SISTEMAEFV s 0.74%

En el cuadro anterior se puede apreciar que el indicador ROA
de la Entidad, es menor por el impacto de la cartera de créditos,
otorgada con tasas competitivas, respecto al resto del sistema, a
objeto de alcanzar la meta regulatoria de colocaciones.

(ROE) = Resultado Neto de la Gestion / Patrimonio

La Primera E.F.V.

ROA (Anualizado) GESTION 2018
"LA PRIMERA" E.F.V. 2.81%
SISTEMA EFV s 319%

Corresponde mencionar que la Entidad al cierre de la gestion
2018, cuenta con un patrimonio en constante crecimiento ($us95.5
millones), lo cual incide en el porcentaje del indicador.

INDICADOR FINANCIERO DE SOLVENCIA

Solvencia = Patrimonio / Activo + Contingente

La Primera E.F.V.

SOLVENCIA AL 31/12/2018 GESTION 2018
"LA PRIMERA" E.F.V. 25.59%
SISTEMAEFV s 23.07%

El indicador mide la relacion del patrimonio respecto al activo y
contingentes de la Entidad, el cual llega a ser superior al indicador
promedio del Sistema de Entidades Financieras de Vivienda.

19
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INSTITUCIONALES E INTERINSTITUCIONALES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

"La Primera" E.F.V, mantiene el enfoque de servicio a la comunidad,
con productos adecuados a los requerimientos de la poblacion,
con el valor agregado de una atencion personalizada.

Mediante la eficiencia administrativa y operativa, se logré una
optimizacion de procedimientos que permiten a la Entidad mejorar
la atencion al cliente. En la gestion 2018, se puso en produccion el
nuevo Core Financiero, generando opciones de nuevos proyectos
que permitan a La Primera EFV, mayor competitividad frente a las
demas Entidades Financieras.

La atencion al cliente, es la labor principal de la Entidad, por lo
que la estructura organizacional, esta en funcion a la dinamica de
crecimiento y orientacion de los servicios financieros que se deben
otorgar. El logro de objetivos y metas se obtienen mediante una
adecuada capacitacion a los personeros, para lo cual se desarrollan
diversas actividades y capacitaciones con el objeto de que las
necesidades de clientes y usuarios sean atendidos de manera
eficiente y oportuna.

La Entidad, en cumplimiento a la Ley de Servicios Financieros,
Decretos Supremosy directrices Institucionales, enfoca su actividad
alfinanciamiento destinado principalmente a la vivienda, orientado
en especial a los créditos destinados a Vivienda de Interés Social.

SERVICIO AL CLIENTE

Acorde con el crecimientoy requerimientos de nuestros clientes, la
Entidad cuenta con puntos de atencion financieros en las ciudades
de La Paz, El Alto, Santa Cruz, Cochabamba, Tarija y Sucre.

El constante crecimiento de clientes y usuarios es atendido con
la red puntos de atencion financiera, que se ubican en lugares
estratégicos de las ciudades, donde se tiene presencia.

Con el propdsito de fortalecer las actividades de integracion
econémica, productiva y comercial durante la gestion 2018, se
participd en las siguientes actividades:
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FERIA EN LA CIUDAD DE EL ALTO

e Feria del crédito organizada por ASOBAN: del 14 al 16 de
septiembre.

FERIA EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ

e Décima feria del crédito organizada por ASOBAN: del 08 al 11
de noviembre.

FERIAS EN LA CIUDAD DE COCHABAMBA

e Sexta feria del crédito y servicios financieros de Cochabamba
organizada por ASOBAN: del 08 al 11 de marzo.

e  35feriainternacional de Cochabamba “FEICOBOL 2018": del 26
de abril al 06 de mayo.

FERIA EN LA CIUDAD DE TARIJA

e Feria del crédito organizada por ASOBAN: del 06 al 07 de
octubre.

La Entidad, mantiene énfasis en la debida prestacion de servicios
a personas con discapacidad, para lo cual se aplican Politicas y
Procedimientos orientados a una diligente y adecuada atencion.

"La Primera" E.F.V., cuenta con el denominado “Cajero Trasnochador”,
servicio con la cual se logra la atencion de forma ininterrumpida
durante los 365 dias del afo, en horarios fuera de oficina, nocturnos,
dias sabados, domingos vy feriados con cajeros de plataforma,
pudiendo acceder nuestros clientes y usuarios a los servicios
financieros que presta la Entidad, de manera facil y oportuna.

PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
RED DE OFICINAS - SUCURSAL, AGENCIAS Y VENTANILLAS DE COBRANZAS

CIUDAD ZONA OFICINAS DIRECCION CIUDAD DE LA PAZ
CENTRAL Oficina Central Av. Mariscal Santa Cruz N° 1364
GARITA DE LIMA - Agencia Fija Calle Max Paredes N° 420 (Plaza Garita de Lima)
SAN MIGUEL - Agencia Fija Av. Montenegro N° 111 Centro Comercial La Chiwifa
SOPOCACHI - Agencia Fija Av. 6 de Agosto N° 2549 Edif. EI Carmen entre Pedro Salazar y Pinilla
MIRAFLORES - Agencia Fija Av. Saavedra N° 22 esq. Plaza Stadium (Tejada Sorzano)
LA PAZ CENTRAL - Agencia Fija Calle Ballivian N° 1283 casi esq. Colén
ACHUMANI - Agencia Fija Calle 16 N° 4 (frente al mercado)
SAN SEBASTIAN - Agencia Fija Calle Evaristo Valle N° 127 (Perez Velasco)
VILLA FATIMA - Agencia Fija Av. Tejada Sorzano N° 234 Edif. Jorge y Martha (frente al mercado)
CENTRAL - Ventanilla Ex Banco del Estado (Calle Mercado esq. Coldn)
OBRAJES - Agencia Fija Calle Mecapaca N° 6301 esquina Calle 17
CIUDAD ZONA OFICINAS DIRECCION CIUDAD DE EL ALTO
12 DE OCTUBRE - Agencia Fija Av. Raul Salmon de la Barra N° 24 (frente a la FELCC, La Ceja)
ALTO LIMA - Agencia Fija Av. Chacaltaya N° 200 entre Av. Pucarani y Calle Ingavi
EL ALTO
VILLA ADELA - Agencia Fija Av. Junin esq. Roboré N° 7 (frente a la plaza del Policia)
C. SATELITE - Agencia Fija Av. Ballivian Otero esg. calle 17B, Pasaje Peatonal N° 1309-B
CIUDAD ZONA OFICINAS DIRECCION CIUDAD DE EL ALTO
CENTRAL - Agencia Fija Plaza Luis de Fuentes, calle Sucre N° 552, entre calles Madrid y 15 de Abril
TARIJA DEFENSORES _ Agencia Fiia Agencia Mercado Campesino, Av. Panamericana N° 1542 Entre Luis Camperoy
DEL CHACO ¢ ! Timoteo Rafa
CIUDAD ZONA OFICINAS DIRECCION CIUDAD DE EL ALTO
CENTRAL - Sucursal Calle Bolivar N° 281, entre Aroma y Murillo (Casco Viejo)
LA RAMADA - Agencia Fija Av. Grigota N° 620 (entre calle La Guardia y 2do anillo)
SANTA CRUZ PLAN 3000 - Agencia Fija Av. Plan 3000 Calle Claudina Tevenet S/N
MUTUALISTA - Agencia Fija Av. Tercer Anillo Interno Esq. calle Los Melones N° 1210 (Frente al Mercado Mutualista)
CENTRAL - Ventanilla Av. Cristobal de Mendoza entra Manuripi y Orton S/N G. AM. DE SANTA CRUZ
CIUDAD y{e] 7.\ OFICINAS DIRECCION CIUDAD DE EL ALTO
COCHABAMBA CENTRAL - Agencia Fija Calle Nataniel Aguirre N° 516, entre calles Cabreray Calama
CIUDAD OFICINAS DIRECCION CIUDAD DE EL ALTO
CENTRAL - Agencia Fija Calle Espana N° 31
SUCRE MERCADO - : : B
CAMPESING - Agencia Fija Calle 3. Prudencio Bustillos N° 289

25




CAJEROS AUTOMATICOS

ZONA DIRECCION - CIUDAD DE LA PAZ

San Miguel Av. Montenegro No. 111, Centro Comercial La Chiwifa
Miraflores Av. Saavedra N° 22 esq. Plaza Stadium (Tejada Sorzano)
Central Av. Mariscal Santa Cruz N° 1364

Norte Av. Uruguay y Armentia, Terminal de Buses

San Sebastian

Calle Evaristo Valle N° 127

Villa Copacabana

Av. Esteban Arce N° 1747 (Cruce Villa Copacabana)

Sopocachi

Av. 6 de Agosto N° 2549, entre Pedro Salazar y Pinilla (Ed. El Carmen)

Achumani

Calle 16 N° 4 (Frente al Mercado de Achumani)

Garita de Lima

Calle Max Paredes N° 420 (Plaza Garita de Lima)

Los Pinos Av. Jose Maria Acha N° 27 entre calles 5y 6

Central Av.16 de Julio N° 1642 El Prado

Obrajes Av. Hernando Siles N° 5688, entre Calles 10 y 11

Central Calle Comercio Esq.Plaza Murillo N° 1093

San Pedro Av. Landaeta N° 1747 (Esq. Plaza El Condor)

El Rosario Calle lllampu N° 747, entre calles Graneros y Santa Cruz

Sopocachi Av. 20 de Octubre N° 402 Esquina Belisario Salinas Edif, Torre Safiro (Plaza Abaroa)
Miraflores Av. Saavedra N° 2204 (frente a COSSMIL)

Callampaya

Calle Calatayud N° 557

Sopocachi Calle Victor Sanjinez Esq. C/Quintin Barrios N° 2648 (Plaza Espafa)
Villa Fatima Av. Tejada Sorzano N° 234 Edf. Jorge y Martha (frente al mercado)
Obrajes Av. Mecapaca N° 6301 esquina Calle 17

La Ceja

ZONA

DIRECCION - CIUDAD DE EL ALTO

Aeropuerto Internacional de El Alto

12 de Octubre

Av. Raul Salmon de la Barra N° 24 (frente a la FELCC)

Ciudad Satélite

Av. Ballivian Otero esq. calle 17B, Pasaje Peatonal N°1309-B

Central

ZONA

DIRECCION - CIUDAD DE TARIJA

Plaza Luis de Fuentes, calle Sucre N° 552, entre calles Madrid y 15 de Abril

Barrio Fatima

Av. La Paz N° 629 entre calles Madrid e Ingavi

ZONA

DIRECCION - CIUDAD DE SANTA CRUZ

Central Calle Bolivar N° 281, entre Aroma y Murillo (Casco Viejo)

La Ramada Av. Grigota N° 620 (entre calle La Guardia y 2do anillo)

Norte Shopping Fidalga Av. Cristo Redentor y 3er Anillo

Equipetrol Hipermaxi del Cuarto Anilloy Doble Via La Guardia

Equipetrol Cuarto Anillo esg. Av.San Martin, Hipermaxi Equipetrol

Mutualista Av. Tercer Anillo Interno Esg. calle Los Melones N° 1210 (Frente al Mercado Mutualista)

Central

DIRECCION - CIUDAD DE COCHABAMBA

Calle Nataniel Aguirre N° 516, entre calles Cabreray Calama

Central

ZONA

DIRECCION - CIUDAD DE SUCRE

Calle Espafia N° 31

Barrio Petrolero

Calle Panama N° 65
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ACTIVIDADES INTERINSTITUCIONALES

PARTICIPACION NACIONAL E INTERNACIONAL EN DIVERSAS
INSTANCIAS

“La Primera” EFV, participa como miembro de instituciones
importantes, tanto en el ambito nacional como internacional.

La Entidad cuenta con representacion activa, en las siguientes
organizaciones y asociaciones, nacionales e internacionales:

o Miembro de la Asociacion de Entidades Financieras
Especializadas en Micro Finanzas. ASOFIN — Bolivia.

o Miembro Activo del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros,
IMCA con sede en Bruselas - Bélgica.

e Miembro activo de la Unidn Interamericana para la Vivienda
UNIAPRAVI, con sede en la Ciudad de Lima- Peru.
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GESTION INTEGRAL DE RIESCOS
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"La Primera" E.F.V, para la gestion integral de riesgos, mantiene
politicas y procedimientos internos con principios y estandares
prudenciales que permiten a la Institucion sostener un adecuado
crecimiento, el cual es acompanado con el equilibrio entre riesgo y
la rentabilidad.

En concordancia con normativas regulatorias, las Politicas para
la Gestion Integral de Riesgos, contienen los siguientes aspectos
fundamentales:

e La Entidad cuenta con objetivos y metas definidas sobre
gestion integral de riesgos, desarrollando actividades que
permiten gestionar y controlar los riesgos inherentes a la
actividad financiera que se desarrolla.

e La alta direccion, cuenta con una vision integral del perfil de
riesgos que se gestiona en la Entidad.

e La Gestion Integral de Riesgos establece de manera
permanente controles, segregacion de funciones vy
cumplimiento de Politicasy Procedimientos, para gestionar los
riesgos asumidos, de acuerdo con parametros vy Iimites fijados
por la Entidad.

e Los sistemas de gestion y control de los diferentes riesgos
asociados a la actividad de intermediacion financiera que
desarrolla la Entidad, buscan cumplir con criterios exigentes y
adecuados a practicas prudenciales aplicados al conjunto de
actividades que realiza la Institucion.

° La Gestion de Integral de Riesgos, permite identificar, medir,
monitorear, controlar, mitigar y divulgar los riesgos asumidos
por la actividad de intermediacion financiera.

La Alta Direccion, mediante el compromiso de mantener los
estandares de calidad de la gestion de riesgos, permite que los
objetivos y metas propuestas para la Entidad, sean cumplidos de
manera eficiente y prudencial.

La gestion del Riesgo de Credito, cuenta con una tecnologia
crediticia adecuada para generar equilibrio entre rentabilidad y
riesgo, para lo cual se implementan mitigantes de riesgo basados
en criterios prudenciales, que permiten generar una cartera de
créditos de calidad.

Sobre el Riesgo Operativo, se tiene implementado un sistema de
monitoreo constante, de recopilacion de eventos de riesgo, que
permite generar reportes de alertas tempranas que permitan
mitigar posibles pérdidas para la Entidad.

Los Riesgos de Liquidez y Mercado, son monitoreados de manera
sistematica mediante herramientas que permiten contar con una
Gestion Integral de Riesgos, en funcion a las lineas de negocio de
la Entidad.

DESARROLLO HUMANO

"La Primera" E.F.V, tiene un compromiso, sobre la formacion vy el
desarrollo de los recursos humanos, mediante la capacitacion
de sus funcionarios mediante cursos y talleres indispensables
para generar un servicio de excelencia hacia los consumidores
financieros.

A continuacion, se detallan algunas de las capacitaciones llevadas
a cabo, durante esta gestion 2018.
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" LA PRIMERA" E.F.V.

DPTO. ADMINISTRATIVO Y RR.HH.

CAPACITACIONES REALIZADAS GESTION 2018

OFICINA CENTRAL - LA PAZ

No. PARTICIPANTES

INTERNA

PERSONAL DE AUDITORIA

DETALLE

"CAPACITACION:

- MsExel Basico-Intermedio
- Gestion de datos y Listas

- Gerencia con Exel"

FECHA

DEL 25 DE ENERO AL
24 DE FEBRERO 2018

DICTADO POR:

"UNIVERSIDAD PRIVADA
BOLIVIANA'

" LA PRIMERA" E.F.V.

DPTO. ADMINISTRATIVO Y RR.HH.

CAPACITACIONES REALIZADAS GESTION 2018

OFICINA CENTRAL - LA PAZ

No. PARTICIPANTES

"PERSONAL OFICINA

19 | CENTRALY
AGENCIAS"

DETALLE

"CAPACITACION : PREVENCION, DETECCION,
CONTROL Y REPORTE DE LEGITIMACION DE
GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES."

FECHA

"04 DE SEPTIEMBRE
DE 2018"

DICTADO POR:

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

PERSONAL DE
20 SO

OPERACIONES (CAJEROS).

CURSO: RUAT NET - COBRO C1802

"DEL 09 al 23 DE
SEPTIEMBRE DE
2018"

ENTIDAD PATROCINADORA
"RUAT"

Lic. LOURDES ROQUE
FACILITADORA

a ’ "SAITELS"
CAPACITACION: TALLER ELABORACION
PERSONAL DPTO. p ' DICTADO POR
2 ADMINISTRATIVO Y RR HH. giEICS;I;IC;ACCO‘g,iOLIDAC\ON Y ENVIO ANUAL DE 26 DE ENERO 2018 Mgs. MARIO ARAUTO
MURAKAMI"
2 ENCARGADOS DE CAPACITACION: " REGISTRO DE EVENTOS DE RIESCO 19 DE ABRIL 2018 UNIDAD DE GESTION DE
AGENCIAS OPERATIVO" RIESGOS
CAPACITACION: PARA EL DESARROLLO E
JEFATURAS DE "ASOFIN"
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION .
4 ADMINISTRACION, DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DE AMENAZAS DEL13al15 DEJUNIO | LIC. ORLANDO LOPEZ

OPERACIONES Y
AUDITORIA INTERNA

DELICTIVAS CONTRA EL SISTEMA BANCARIO Y
FINANCIERO DE BOLIVIA.

2018

JIMENO ""ISO 31000 RISK
MANAGEMENT SOLUTIONS"

"PERSONAL OFICINA

2 CENTRAL Y AGENCIAS"

TALLER: ATENCION AL CLIENTE CON CALIDAD Y
CALIDEZ

EL15y 22 DE OCTUBRE
DE 2018

"KUHN CONSULTIN GROUP"

PERSONAL DE
22 | ORGANIZACION Y
METODOS

CURSO CAPACITACION: ESTRATEGIAS DE
PREVENCION Y PROTECCION EN LA SEGURIDAD
BANCARIA - CERTIFICACION

28 DE SEPTIEMBRE
DE 2018

"ASOFIN" ASOCIACION DE
ENTIDADES FINANCIERAS"

PERSONAL DE

CAPACITACION: PREVENCION, DETECCION,

23 | PERSONAL DE JEFATURAS

"CAPACITACION : PREVENCION, DETECCION,
CONTROL Y REPORTE DE LEGITIMACION DE
GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES."

"09 DE NOVIEMBRE
DE 2018"

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

CONTROL Y REPORTE DE LEGITIMACION DE 28 DE JUNIO
B SEEE?(CJII\?A'\]LESU(EZSCE)D‘TOS GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL 2018 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES.
PERSONAL DPTO. CAPACITACION: Ter TALLER "PROCESO DE DELMALI1S

CREDITOS

OTORGACION DE CREDITOS LA PRIMERA E.F.V."

DE JUNIO 2018

JEFATURA DE CREDITOS

PERSONAL OPERACIONES

PERSONAL DE
OPERACIONES,

24 | ADMINISTRACION, LEGAL,
T.I, TECNICA, CREDITOS Y
GERENCIA GENERAL

"CAPACITACION: MANEJO DE EXTINTORES DE
FUEGO Y PRIMEROS AUXILIOS"

"10 DE NOVIEMBRE
DE 2018"

ING. LUIS FERNANDO
CANAVIRI TOLA "OXILAP"
TEC. ALEX GILBERTO APAZA
INSTRUCTOR "OXILAP"

CAPACITACION: DE ENCARGADOS DE AGENCIA EN ELTTALIS
7 | (ENCARGADOS DE OTORGACION DE CREDITOS V.IS. DE JUNIO 2018 DEPATAMENTO DE CREDITOS
AGENCIA)
PERSONAL DPTO. -
CAPACITACION: 2do TALLER "PROCESO DE DELSAL7
3 | RIS FERSNAL OTORGACION DE CREDITOS LA PRIMERA E.F.V." DE JULIO 2018 JARAICIRA BIE GRERITES

NUEVO

INTEGRAL DE RIESGOS

PERSONAL DE LA UNIDAD

CURSO: MEDICION DE RIESGOS EN LA TOMA DE
DECISIONES CON EL APOYO DE LA SIMULACION DE
MONTE CARLO

DEL17 AL 20 DE JULIO
DEL 2018

"EMPRESA SOFTWARE SHOP"

25 | PERSONAL DE T

"CURSO CAPACITACION:
"CCNA v3.0 200-125 Routing & Switching"

"24 DE NOVIEMBRE
DE 2018 HASTA EL 09
DE FECBRERO DE
2019"

"INSTITUTO CTE PARTNERSR.L"

PERSONAL DE.
ADMINISTRACION,

10 | OPERACIONES, CREDITOS
Y ORGANIZACION Y
METODOS.

TALLER: ETICA, RESPONZABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y DESEMPENO SOCIAL.

10 DE AGOSTO 2018

CAPACITADORA EXTERNA
LIC. KATYA COLLAO

PERSONAL DE
ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD, Tl, URG,
LEGALy TECNICA

26

"CAPACITACION : PREVENCION, DETECCION,
CONTROL Y REPORTE DE LEGITIMACION DE
GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES."

"09 DE NOVIEMBRE
DE 2018"

LIC. MIGUEL ARINEZ CORTEZ
FUNCIONARIO RESPONSABLE
DE LA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

INTERNA'Y DE LA UNIDAD

PERSONAL DE AUDITORIA

CURSO: MEJORES PRACTICAS DE AUDITORIA

23 DE AGOSTO

CAPACITADOR ANTONIO J.
MORALES DE QUEZADA

DE CUMPLIMIENTO,
27 | AUDITORIA INTERNA
y DIRECTORES DE LA
PRIMERA

PERSONAL DE LA UNIDAD

"TALLER: APLICACION EN DEBIDA DILIGENCIAY
DETECCION E INVESTIGACION DE OPERACIONES
INUSUALES HASTA SU REPORTE AL ENTE
REGULADOR ASOFIN"

"5 AL7 DE DICIEMBRE
DE 2018"

Dr. FEDERICO FERNANDEZ
Dra. NATALIA VERA

INTEGRAL DE GESTION DE | BANCARIA Y UNA MIRADA AL RIESGO DE CREDITO 2018 CARLOS MORAGA SCHMIDLIN
RIESGOS
CAPACITADOR
PERSONAL DE DEL13AL17
2 CURSO: BILLETAJE Lic. ROLANDO SEGALINI
OPERACIONES (CAJEROS). DE ACOSTO 2018 SANTANDER

PERSONAL DE LAS

11 DE DICIENBRE DE

Ing. Guido Rosales

PERSONAL OFICINA
CENTRAL Y AGENCIAS

TALLER SOBRE DISCRIMINACION

01 DE SEPTIEMBRE
DE 2018

MINISTERIO DE TRABAJO,
INSTRUCTOR EDSON
SOCATICONA

28 JEFATURAS CAPACITACION: SEGURIDAD INFORMATICA S018 WANAPT"
PERSONAL DE CREDITOS,
OPERACIONES y "2 de diciembre de Ing. Guido Rosales

29 | CNCARGADOS DE CAPACITACION: SEGURIDAD INFORMATICA . NANAPT
AGENCIAS

20 PERSONAL AUDITORIA CURSO: EXPERTO EN "AUDITORIA EN BASE RIESGOS | JUNIO, JULIO, AGOSTO "MICROEIN®
INTERNA Y CONTROL INTERNO DE ENTIDADES FINANCIERAS | Y SEPTIEMBRE 2018

14 | PERSONAL DE CREDITOS

"TALLER: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL"

06 DE SEPTIEMBRE
DE 2018

CAPACITADORA EXTERNA
LIC. KATYA COLLAO

31 | TODO EL PERSONAL

CAPACITACION: "CONTINUIDAD DEL NEGOCIO"

05 DE MARZO DE 2018

ORGANIZACION Y METODOS

15 | PERSONAL DE JEFATURAS

"TALLER: ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y DESEMPENO SOCIAL"

10 DE AGOSTO DE 2018

CAPACITADORA EXTERNA
Lic. KATYA COLLAO

32 | TODO EL PERSONAL

CAPACITACION: "DEFINICION, DE UN PLAN ESTRATEGICO"

6 DE ABRIL DE 2018

ORGANIZACION Y METODOS

PERSONAL OFICINA
CENTRAL Y AGENCIAS

"CURSO: EL BUEN TRATO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD"

14 DE SEPTIEMBRE
DE 2018

UNIDAD DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD DEL
GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE LA PAZ

33 | TODO EL PERSONAL

CAPACITACION: "PLAN CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
CONTRA ASALTO"

DEL 09 DE JULIO AL 14
DE JULIO DE 2018

ORGANIZACION Y METODOS

34 | TODO EL PERSONAL

CAPACITACION: "MEDIO AMBIENTE"

DEL 17 DE OCTUBRE
AL 27 DE OCTUBRE
DE 2018

ORGANIZACION Y METODOS

PERSONAL OFICINA
CENTRAL Y AGENCIAS

"CURSO: ""TRATO PREFERENCIAL Y ATENCION
PRIORITARIA A PERSONAS ADULTAS MAYORES"

28 DE SEPTIEMBRE
DE 2018

UNIDAD DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD DEL
GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE LA PAZ

35 | TODO EL PERSONAL

CAPACITACION: "PROTECCION AL CLIENTE Y
PRODUCTOS FINANCIEROS"

DEL12 AL17 DE
DICIEMBRE DE 2018

ORGANIZACION Y METODOS

PERSONAL OFICINA
18 | CENTRALY
AGENCIAS

"CAPACITACION: PREVENCION, DETECCION, CONTROL
Y REPORTE DE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y/O DELITOS
PRECEDENTES!"

03 DE SEPTIEMBRE
DE 2018

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

"PERSONAL DE TARIJA y
36 | AGENCIA MERCADO
CAMPESINO"

CURSO: "CONTROL EFECTIVO DE LAMORAY
TECNICAS DE RECUPERACION DE CARTERA DE
CREDITOS"

DEL16 AL17 DE
FEBRERO DE 2018

Lic. CARLOS ROMERO
DIRECTOR EJECUTIVO
"AEYIMS BUSSINESS"

MBA. JOSE MARIA RIOS
COACH "AEYIMS BUSSINESS"

32

"PERSONAL DE TARIJAY
37 | AGENCIA MERCADO
CAMPESINO"

CURSO: "COBRANZA EFECTIVA"

DEL 25 AL 26 DE
OCTUBRE DE 2018

"CAMARA INDUSTRIA Y
COMERCIO - CAINCOTAR Yy el
CENTRO DE CAPACITACION
EMPRESARIAL - CCEM"
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"La Primera" Entidad Financiera de Vivienda, con el apoyo otorgado
en Asambleas anuales, de manera permanente mantiene su
compromiso con la responsabilidad social empresarial, espiritu de
solidaridad y cooperacion, para retribuir a la sociedad, mediante

el apoyo financiero a proyectos y obras de bien social dirigidos a
grupos vulnerables de la comunidad.

Enfuncionalos mandatosdefinidos por las Asambleas, el Directorio
vy Ejecutivos de la Entidad, unieron esfuerzosy trabajo permanente
en favor de las personas necesitadas de la poblacion. Esta voluntad

de servicio, se concretd en los siguientes aportes para distintas
obras que se detallan en el siguiente cuadro:

f:

OBRAS DE BIEN SOCIAL

S g
Ll
= N "IMPORTE
- INSTITUCION . :
i o (Dolares Americanos)"
§ Adquisicion de instrumentos Quirlrgicos y equipo médico. Centro de
| b= Salud en la Ciudad de El Alto 13,336.26
r L] "LUIS ESPINAL"
Im Construccion Pabelléon “La Primera”
L3 Centro de Rehabilitacion y Salud Mental 250,000.00
S "SAN JUAN DE DIOS"
= Equipamiento y pavimentacion sistema vial interior.
Centro de Rehabilitacion y Salud Mental 120,747.84
o "SAN JUAN DE DIOS"
th
Construccion del Centro de Apoyo para Nifios y Adolescentes en Riesgo
£ - Social, de la Zona Norte de la Ciudad de La Paz. 332,104.01
=] "FUNDACION ARCO IRIS"
B Construccion y apoyo al Centro Juvenil Casa Esperanza en Villa
=) Copacabana 446,859.04
"FUNDACION ARCO IRIS"
b ; ; -
Instituto Nacional de Psiquiatria
46,971.35
o "GREGORIO PACHECO" '
B Asilo de Ancianos
. 50,164.80
w "TERESA JORNET"
Tratamiento y suministros a pacientes de cancer.
g i "FUNDACION SAN LUIS" eAfOIZA=
j 3 Equipamiento a la Unidad de Terapia Intensiva
"CLINICA FIDES" 37,498.45
"Donacion a la Confederacion de Empresarios Privados para la
construccion de Modulos habitacionales. 108,785.54
"DAMNIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DEL BENI"
Adaquisicion de una prensa de planchar industrial 2657711
"ASILO SAN RAMON"
Donacién para co.n'stru.c'cwon de cancha d? futbol. 29,925.00
Centro de Rahabilitacion San Juan de Dios
Donacioén por la campaiia SOLIDATON
"FUNDACION ARCO IRIS" 106,000.00
Donacién d’e equipamientos y construccion de ascensor. 62,823.90
"FUNDACION ARCO IRIS"
TOTAL FINANCIADO HASTA LA GESTION 2018 1,655,811.16
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Auyditores y Consultores
Calle B Gutarrez, e5q. Av. Ance lgmisi esq. calle Barachaw
Edif. Multicentno, Torme B, Piso 12 Basrio Urbarl
Lin Pag - Bolnea Santa Cruz - Bolraa
Telf - + 591 2 2443372 Telf - + 591 3 3544965
1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
A los Sencres

Presidente y Miembros del Directorio de
“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
La Paz

Opinidn

Hemos auvditade los estados financieros de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, que
comprenden el estado de situacidén patrimonial al 31 de diciembre de 2018 y los correspondientes estados
de ganancias y pérdidas, de camblos en el patrimonic neto vy de flujos de efective por el ejercicio
terminado en esa fecha, asi como las Notas explicativas 1 a 13 que se acompafan, gque incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinian, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacidn financiera de "La Primera" Entidad Financiera de Vivienda, al 31 de diciembre
de 2018, los resultados de sus operaciones v los flujos de efectivo por el ejercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financieroc en Bolivia - ASFI.

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
en Bolivia - ASFI contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 6%, Titulo | -
Auditoria Externa. Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la ouditoria de los estados financieros de
nuestro informe. Somes independientes del Entidad, de conformidad con el Cédigo de Etica para
Contadores junto con los requerimientos de ética que son aplicables, a nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn de auditoria.

Parrafo de Enfasis - Marco de Referencia para la Preparacion de Estados Financieros

Tal como se menciona en la nota 2 de los estados financieros, en lo que se describe el marco de referencia
para la preparacion y presentacion de los estados financieros, los cuales han sido preparados para
permitir a “La Primera"” Entidad Financiera de Vivienda, cumplir con los requerimientos de [a Autoridad
de Supervision del Sistema Financieros en Bolivia - ASF1. En consecuencia, los estados financieros pueden
no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no esta modificada en relacidn con este aspecto.

Otra cuestién

Los estados financieros de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2017, fueron auditados por otro auditor que expresd una opinién no calificada (no modificada), en fecha
1 de marzo de 2018.

UH Berthin Amengual y Asociados S.R.L.

Auditores y Consultores

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto
yen lia formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones,

« Desarrollo del Huevo Sistema Netbank

La actividad tiene gran dependencia de los sistemas de tecnologia de la informacion {T1); por lo que,
es necesario un control sobre el acceso a los mismos. En la gestion 2018, se realizd una migracién de
datos del sistema ACOGE al nuevo sistema NETBAMNK, controlado a través de las distintas dreas
involucradas en su manejo en La Primera EFV. Al ser sistemas complejos aumentan los rlesgos sobre
sistemas de informacion de la organizacion y por tanto sobre la informacién que procesan.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir la Cuestién Clave

Se ha realizado el relevamiento del nuevo sistema Metbank, que fue implementado en la gestién
2018; dentro de la estructura organizativa de la Entidad.

Evaluamos e identificamos todo el proceso la elaboracion y formalizacién de las politicas, normas y
procedimientos del nuevo sistema.

Se revisd los informes de confiabilidad de la migracién realizada por la empresa externa YANAPTI
generando un resultado satisfactorio en su implementacion; asimismo, las dreas involucradas
emitieron actas de conformidad de los sistemas, antes de entrar a Produccion,

Verificamos el cumplimiento del contrato con el proveedor del sistema especializado para este
efecto, se verificaron las actas de aprobacién del comité sobre de los procedimientos realizados a la
fecha vy los informes emitidos.

Responsabilidades de la Gerencia y la Direccidn en relacién con los estados financieros

La Gerencia de la Entidad es responsable de la preparacién y presentacidn razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las normas contables contenidas en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras de la ASFl y del control interno que la Gerencia y el Directorio consideran necesario
para permitir la preparacién de estados financieros libres de incorreccién material debido a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros la Gerencia es responsable de la valoracion de la capacidad
de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto si la administracidn tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Gerencia, es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de la Entidad.
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Auditores y Consultores

U’..!g Berthin Amengual y Asociados 5.R.L.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros ebjetives son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estdn libres de incorreccion material, debido a fraude o error y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y
se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria, también:

. Identificamos v valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a
fraude o error, diseflamos y aplicames procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mis elevado que en
el caso de una incorreccion material debide a error, ya que el fraude puede implicar colusidn,
falsificacién, omisiones, deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneos o la elusion del
control interno. Como se indica en la seccién Fundamentos para la opinién calificada de nuestro
informe, la Sociedad no ha efectuado ain la auditoria especial requerida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero en relacion al hecho de fraude.

. Obtenemos conocimiento del contral interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracién del principio contable de
empresa en funclonamiento y basandonos en la evidencia de auditoria cbtenida, concluimos sobre
si existe o no la incertidumbre material relacionado con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. §i concluimes que existe una incertidumbre impertante, se nos requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn
revelada en los estados financieros o, si dicha revelacion es insuficiente, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global la estructura y el contenido de los estados financieros, incluido
la informacidn revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a la Direccidn de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacidn de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier diferencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

UH

Berthin Amengual y Asociados 5.R.L.
Auditores v Comsultores

También proporcionamaos a la Direccion de la Entidad una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y comunicado con ellos acerca de
todas las relaciones y demads cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar
a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas relacionadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Entidad
Financiera de Vivienda, determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los
estados financiercs del periodo actual v que son; en consecuencia, la cuestion clave de auditoria.
Describimos esa cuestion en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicamente la cuestion, o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico de la misma.

AMENGUAL Y ASOCIADOS

La Paz, Bolivia
Enero 30, 2019
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A continuacion se expone el Balance General y el Estado de
Resultados al 31 de Diciembre de 2018, de acuerdo con lo
establecido en los Estatutos y Disposiciones Legales se dispone,
gue los resultados sean puestos a consideracion de la Asamblea
Ordinaria.

Cumpliendo con la autorizacion de la anterior Asamblea Ordinaria,
la firma de auditoria UHY Berthin Amengual y Asociados S.R.L,
fue contratada para realizar la auditoria externa de la gestion 2018,
misma que después de su revision emitidé un Dictamen limpio y
favorable sobre los estados financieros de "La Primera" E.F.V.

Los resultados que se exponen fueron obtenidos mediante una
administracion eficiente y prudencial de "La Primera" E.FV,
conceptos que han sido ratificados por el Fiscalizador Interno.
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"LA PRIMERA" ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Expresado en Bolivianos)

"LA PRIMERA" ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017
(Expresado en bolivianos)

Notas 31/12/2018 31/12/2017 Notas 31/12/2018 31/12/2017

ACTIVO
Disponibilidades 8.a) 157.050.489 157102.329 Ingresos financieros 221),m)y8q) 146.159.099 134.904.801
Inversiones Temporarias 22c)y8q) 307.103.095 554.202.787 Gastos financieros 22.n)y8q) (34.605.805) (31.507.678)
Cartera Resultado financiero bruto 11.553.294 103.397.123
Cartera Vigente 22b)y8b) 1.819.739.980 1.723.831.347 Otros ingresos operativos 81 9.990.981 6.246.370
Cartera Vencida 22b)y8b) 1.768.674 14.445371 Otros gastos operativos 81 (4.817.586) (4.000.455)
Cartera en Ejecucion 22b)y8b) 20267499 16533272 Resultado de operacion bruto 116.726.689 105.643.038
Cartera Reprogramada o Reestr.Vigente 22b)y8b) 14.412.770 7.862.906

Recuperacién de activos financieros 8.r) 7.043.426 7.872.024
Cartera Reprogramada o Reestr.Vencida 22b)y8b) 0 1253985

Cargos por incobrabilidad y desvalorizaciéon de activos financieros 8.s) (16.911.613) (11.228.785)
Cartera Reprogramada o Reestr.Ejecucion 22b)y8b) 1.250.333 3414

Resultado de operacion después de incobrables 106.858.502 102.286.277
Ganancias a realizar ventas por cobrar 22b)y8b) (588.275) (676.359)
Productos Devengados por Cobrar Cartera 8.) 6.424.378 6.065.548 Gastos de Administracion 8v) (88.815364) (83793.019)
Prevision para Cartera Incobrable 22b)y8b) (76.466.978) 1796.808.381 (69.368.515) 1699.950.969 Resultado de Operacién Neto 18.043.138 18.493.262
Otras Cuentas por Cobrar 22d)y8d) 1296.946 616,556 Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 506.488 865.329
Bienes Realizables 22e)y8e) 72 331278 & H i i i imi

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento 18.549.626 19.358.591
Inversiones Permanentes 220)y 80 259798665 49.634.385 de valor
Bienes de Uso 22f)y8f) 31.022.594 32.510.429 Ingresos extraordinarios 0
Otros Activos 22h)y8g) 2742633 1862935 Gastos extraordinarios 0
TOTAL ACTIVO 2.555.822.875 2.496.211.668 Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores 18.549.626 19.358.591
PASIVO Ingresos de gestiones anteriores 8.u) 5488 1.217.002
Obligaciones con el Publico 8.) 1.747904.738 1.750.248.508 Gastos de gestiones anteriores 8.u) (221.573) (348184)
Obligaciones con Instituciones Fiscales 8J) 337472 125683 R A ) L

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflaciéon 18.333.541 20.227.409
Obligaciones con Bancosy
Entidades de Financiamiento 8K 46008589 452397 Rjuste por efecto de la inflacion o o
Otras Cuentas por Pagar 8l) 42037 bl 32752904 Resultado antes de impuestos 18.333.541 20.227.409
Previsiones 22j)y8m) 64.479.341 62.456.924 Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) 220)y8z) 0] o]
TOTAL PASIVO 1900967584 1.846.036.416 Resultado neto de la gestién 2.2.) 18.333.541 20.227.409
PATRIMONIO 22j) Las Notas 1al 14, adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
Capital Social 9.a) 411.490.800 411.490.800
Aportes no Capitalizados 0 0

y A
Ajustes al Patrimonio 0 0
kg
R D). 45704 . . . 7 |
esenves sh).cld)yel 225030950 218457043 Lic. Marfuel Javier Alfange® upo Gamarra Sr. Carlos d¢ Grandchant Suarez ic. Victor Agudo A

Resultados acumulados 9f) 18.333.541 20227409 Presidente del Directorio Gerente General Jefe Nacional de Contabilidad y Finanzas
TOTAL DEL PATRIMONIO 654.855.291 650.175.252
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.555.822.875 2.496.211.668
Cuentas Contingentes 8.w) 3.406.194 4.149.442
Cuentas de Orden 8.x) 5.888.965.483 4.351.081.635

Las Notas 1al 14, adjuntas son parte integrante de estos estados financieros

=y

Presidente del Directorio
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Lic. Marfuel Javier Alfon qfupo Gamarra

Sr. Carlos d¢ Grandchant Suarez

Gerente General

ic. Victor Agudo A.

Jefe Nacional de Contabilidad y Finanzas
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Expresado en bolivianos)

RESERVAS

Reserva
Voluntaria

imonio

Patr

Resultados
Acumulados

Otras Reservas

Reservas Estatuarias

Reserva

Capital

Neto

no Distribuibles

no Distribuibles

Legal

Social

18.680.708 581.016.862

127.219.397

53.583.47

6.182.386

375.350.900

Saldos al 31 de diciembre de 2016

20.227.409

20.227.409

Resultado neto del ejercicio

Desiciones de la Asamblea Ordinaria de Asociados de

fecha 23 de marzo de 2017:

(6.304.739)

(6.304.739)
(12.375.969)

- Distribucion utilidades

10.507.898

1.868.071

- Constitucion de reservas

Por la Fusion por Absorcion de "La Plata" E.F.V.

autorizada mediante Resolucion ASFI/1249/2016 de

fecha 29/12/2016 y ampliada mediante Resolucion

55.235.720

13.387.274

724917

1.780.518

573.81

38.769.200

ASFI/131/2017 de 31/01/2017

2.629.300

(2.629.300)

Adecuacion de la participacion en certificados de capital de los socios

20.227.409 650.175.252

143.235971

724917

8.624.268 65.871.887

411.490.800

Saldos al 31 de diciembre de 2017

18.333.541

18.333.541

Resultado neto del ejercicio

Desiciones de la Asamblea Ordinaria de Asociados de

fecha 22 de marzo de 2018:

- Distribucion utilidades

(13.653.501)

(20.227.409)

4.551.167

2.022.741

- Constitucion de reservas

654.855.292

143.235971 18.333.541

724917

70.423.054

10.647.009

411.490.800

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Las Notas 1al 14, adjuntas son parte integrante de estos estados financieros

C. Victor Agudo A.

Jefe Nacional de Contabilidad y Finanzas
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Gerente General
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"LA PRIMERA" ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR LOS EJERCICIOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

Flujos de fondos en actividades de operacién:
Utilidad neta del ejercicio
Partidas que han afectado el resultado del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Previsiones para incobrables
Previsiones para desvalorizacion
Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones
Otros

Fondos obtenidos en la utilidad del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio
devengados en ejercicios anteriores sobre:
Cartera de préstamos
Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes
Otras cuentas por cobrar
Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas
Bienes realizables-vendidos
Otros activos-partidas pendientes de imputacion
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones
Previsiones

Flujo neto en actividades de operacién-excepto actividades de intermediacién

Flujos de fondos en actividades de intermediacién:
Incremento (disminucién) de captac.y oblig.por intermediacién:
Obligaciones con el publico:

Depdsitos a la vista y en cajas de ahorro

Depésitos a plazo hasta 360 dias

Depdsitos a plazo por mas de 360 dias

Depdsitos a la vista restringidas

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
Otras operaciones de intermediacion:
Obligaciones con instituciones fiscales
Incremento (disminucion) de colocaciones:
A medianoy largo plazos-mas de 1 afo-
Créditos recuperados en el ejercicio
Cuentas de los socios
Dividendos

Flujo neto en actividades de intermediacion

Flujo de fondos en actividades de financiamiento:
Incremento (disminucién) neto en:

Inversiones temporarias

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Bienes diversos

Flujo neto en actividades de inversién

(Disminucion) Incremento de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al 31 de marzo de 2017 - La Plata E.F.V.
Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponiblidades al cierre del ejercicio

Las Notas 1al 14, adjuntas son parte integrante de estos estados financieros

kg
Lic. Mgnuel Javier A\fbmsg Lupo Gamarra
Presidente del Directorio

Sr. Carlos d# Grandchant Suarez
Gerente General

31/12/2018 3112/2017
18.333.541 20.227.409
(13.336.645) (6.065.549)
1680108 1611761
3.811.553 2327517
(100.167) 1276.384
2714577 2622472
390.045 385144
3149437 3.007.819
0 (22.267)
16.642.449 25.370.690
6.065.548 4965501
o} 0
0 0
(.61.761) (1265190)
0 0
(684.008) 1522.929
431373 (10.876)
(2.536.463) (1.548.316)
6379918 2142682
2.022.417 (1500.023)
26.709.473 29.677.397
8748531 81.040.969
(12.516.080) (6.625.886)
(2.228.924) (5.048.087)
1972.596 (1.077.096)
45556192 131.037
21.787 107.809
(398.350.069) (323119.574)
300.644.520 265.077.647
(13.653.501) (6.304.739)
(69.614.948) 4.182.080
247.559.058 17.538.202
(203.969.215) (49.350.925)
(717147) (1.025.251)
(19.061) 139.262
42.853.635 (32.698.712)
(51.840) 1160.765
0 15.584.279
157.102.329 140.357.285
157.050.489 157.102.329

. Victor Agudo A.
Jefe Nacional de Contabilidad y Finanzas

51




“LA PRIMERA"” ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

NOTA 1- ORGANIZACION
a) Organizacién de la Entidad Financiera de Vivienda

Tipo v datos de la Entidad Financiera

La Asociacion Mutual de Ahorro y Préstamo para la Vivienda “La Primera”, fundada el 20 de junio
de 1964, cambid de razén social de acuerdo a la Ley N° 393 de Servicios Financieros a “La Primera”
Entidad Financiera de Vivienda.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda es una entidad que tiene su domicilio principal en
la ciudad de La Paz, pudiendo establecer sucursales, agencias y oficinas en el territorio a nivel
nacional. El plazo de duracion sera de noventa y nueve anos computables desde la fecha de
inscripcion en el registro de comercio. Este plazo sera susceptible de ser reducido o prorrogado de
acuerdo con sujecion a las disposiciones legales.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda tiene por objeto prestar servicios de intermediacion
financiera con especializacion en préstamos para adquisicion de vivienda, proyectos de
construccion de vivienda unifamiliar o multifamiliar, compra de terrenos, refaccion, remodelacion,
ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en propiedad horizontal y otorgamiento
de microcrédito para vivienda familiar y para infraestructura de vivienda productiva, asi como
también operaciones de arrendamiento financiero habitacional, créditos de consumo, préstamos
para medianas y pequenas empresas, tarjetas de crédito y otros autorizados, por disposiciones
legales.

Mediante resolucion de la ASFI N° 423/2015 de fecha 8 de junio de 2015, se autorizo la transformacion
de la Mutual de Ahorro y Préstamo “La Primera” en Entidad Financiera de Vivienda bajo la
denominacion “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda.

Oficinas departamentales:

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda presenta su oficina central en la ciudad de La Paz,
ademas de contar con agencias departamentales en Tarija, Cochabamba, Sucre y en la ciudad de
El Alto, ademas de una sucursal en la ciudad de Santa Cruz.

Promedio de empleados:

El promedio de empleados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es de 213 y 224 empleados
respectivamente.

Cambios en la organizacion:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existieron cambios en la organizacion.
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Principales objetivos:

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda tiene el objetivo de otorgar préstamos a corto,
mediano y largo plazo con tasas de interés bajas, sus operaciones se encuentran dentro de los
rubros de: Hipotecarios de vivienda, PYME, Microcréditos, Consumo, como también los servicios
en caja de ahorros, plazo fijo, tarjetas de crédito y débito, y el cobro de facturas de energia eléctrica,
agua, gas, servicios telefonicos, servicios de cable, servicios de internet, de matriculacion UMS.A,
servicios del SEGIP, infracciones e inspecciones de transito (Policia Boliviana Nacional), impuestos,
pago de jubilacion de las AFP, Renta Dignidad, remesas a través de ServiRed y Money Gram.

Los objetivos principales estratégicos 2016-2018 son los siguientes:

- Expandir a “La Primera” E.FV., mediante una mayor presencia en los mercados de mayor
crecimiento de la construccion y en especial de construccion de vivienda, apertura de nuevas
sucursales, agencias y puntos de atencion financiera.

- Maximizar la eficiencia administrativa a través de la automatizacion de los procesos.

- Desarrollar nuevos productos y servicios con inversiones que en corto a mediano plazo generen
nuevos clientes con el objetivo fundamental de incrementar el performance de la cartera.

- Las Entidades Financieras de Vivienda deberan mantener un nivel minimo de cincuenta por
ciento (50%) del total de su cartera de créditos, en préstamos destinados a vivienda de interés
social.

- Implementar y estabilizar el Core Financiero en el corto plazo a objeto de agilizar procesos y
servicios mediante la integracion de los moédulos operativos. Este objetivo ya se implementoé en
el mes de mayo 2018.

b) Hechos importantes sobre la situacion de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda

Impacto de la situacidn econdmica vy del ambiente financiero:

Depdsitos del Publico en “La Primera” E.F.V.:

Al 31 de diciembre de 2018, los depdsitos del publico alcanzaron a Bsl.747.904.738, con relacion a
diciembre 2017 hubo un decremento de Bs2.343.770 equivalente al 0,13%.

Cartera de créditos en “La Primera” E.F.V.:

La carteradecréditos al 31de diciembre de 2018, alcanzod a Bs1.866.850.982, con relacion a diciembre
2017, hubo un incremento de Bs103.597.046 equivalente al 588%.

Sobreloscréditosde Vivienda de Interés Socialal 31de diciembre de 2018 alcanzaron a Bs767.937.072,
con relacion a diciembre 2017 hubo un decremento de Bs115.401.025 equivalente a 13,06%.

Disponibilidades en “La Primera” E.FV.:

Lasdisponibilidadesalcanzaron al 31 de diciembre de 2018 a Bs157.050.489, con relacion a diciembre
2017 hubo un decremento de Bs51.840 equivalente al 0,03%.
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Patrimonio de “La Primera” E.F.V.

El patrimonio contable al 31 de diciembre de 2018 alcanzd a Bs654.855.292, con relacion a
diciembre 2017 hubo un incremento de Bs4.680.040 equivalente a 0,72%.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2018, es de 56,88%. De acuerdo
ala Ley N° 393 todas las entidades financieras tienen que mantener un CAP superior al 10%.

De acuerdo a la calificadora Aesa-Ratings, “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda,
mantiene un importante posicionamiento en los segmentos en los que opera, con un perfil de
riesgo altamente conservador y una red de cobertura en crecimiento. Debido a su naturaleza
juridica, presenta, como todas las EFV, una mayor exposicion a riesgos estructurales de Gobierno
Corporativo; sin embargo, estos no se han manifestado en la Entidad.

“La Primera” E.F.V. tiene una razonable calidad de activos, su perfil conservador se refleja en un
riesgo de crédito controlado, con una baja pero creciente mora de 19%, y una acotada cartera
reprogramada (0,8%) a septiembre 2018, ambos indicadores son menores a los del sector de
EVF. Asimismo, cuenta con previsiones y garantias reales que permiten cubrir posibles pérdidas
por incobrabilidad de cartera. Transcurrido mas de un ano del proceso de fusion por absorcion
de otra EFV, el dinamismo de la cartera se normaliza y alcanza una tasa de crecimiento a doce
meses de 0,6% a septiembre 2018, aungue con una ligera contraccion en lo que va de 2018 (0,4%).
Su estrategia es afectada por la regulacion, considerando el elevado porcentaje de cartera meta
asignado para vivienda social, en un entorno altamente competitivo en este segmento. Su
calificacion de emisor es de AA-y su perspectiva es estable.

Administracion de riesgos de crédito y mercado:

Gestion de Riesgo de Crédito

Mediante la implementacion de una gestion integral de riesgos en la Entidad, se cuenta con
Politicasy Procedimientos de gestion de Riesgo de Créditos prudentes que permiten la realizacion
de actividades tendientes a la identificacion, medicion, monitoreo, control y divulgacion de los
riesgos en la otorgacion y seguimiento de los préstamos.

La gestion de Riesgo Crediticio esta enfocada a promover y proponer lineamientos y criterios
prudenciales que permiten generar una cartera de créditos de calidad y enfocada en la
colocacion al nicho de mercado dispuesto en la legislacion vigente. Ademas, se realizan tareas
de evaluacion de la correcta aplicacion de la tecnologia crediticia en el proceso de otorgacion y
administracion de créditos.

Al 31 de diciembre de 2018, la gestion del riesgo de crédito permitié obtener niveles de calidad
de cartera satisfactorios, obteniendo un indice de mora que alcanza a 178%, concentrando un
971% de las operaciones de crédito en categoria de riesgo “A" que se considera cartera de menor
riesgo. La calificacion de riesgo de cartera se efectUa de acuerdo con normativa, establecida
para cada tipo de crédito. La cartera PYME, se califica de manera automatica, hasta un monto
desembolsado de dolares americanos ochenta mil o su equivalente en moneda nacional, siendo
la cartera mayor a este monto, calificada con criterio de créditos empresariales.

El volumen de las previsiones constituidas para cartera, muestran una amplia cobertura para
mitigar riesgos inherentes de la cartera de créditos.
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Gestion de Riesgo de Mercado

Enla gestion del riesgo, se enfoca en el seguimiento a factores financieros que pueden incidir en
las posiciones de tasas de interés y de los tipos de cambio.

Mediante pruebas de tension se mide la posicion financiera que tiene la Entidad y los posibles
impactos que se pueden generar por cambios en el entorno, con el objetivo de proponer cuando
corresponda ajustes en los limites internos de exposicion.

Los resultados obtenidos estan acordes con los parametros fijados mediante el control de tasas
de interés activas como también pasivas. Asimismo, se incentivo el crecimiento de la cartera de
Vivienda de Interés Social,contasas menoresalasdecretadas, incentivo queincidioé positivamente
en el cumplimiento de las metas de colocaciones fijadas en disposiciones reglamentarias a la
legislacion vigente.

Cabe mencionar que el Banco Central de Bolivia realizado la modificacion del calculo de Ia
Tasa de Interés de Referencia (TRe), como parte de la gestion de riesgo, se efectuaron tareas de
analisis e impacto en el margen financiero.

Operaciones o servicios discontinuados v sus efectos:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existen servicios ni operaciones discontinuadas.

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion:

De acuerdo a la Asamblea de Asociados de fecha 22 de marzo de 2018, se ha determinado
constituir como reserva voluntaria Bs4.551.167.

De acuerdo a la Asamblea de Asociados de fecha 23 de marzo de 2017, se ha determinado
constituir como reserva voluntaria Bs10.507.898.

Ley de Servicios Financieros

El 21 de agosto de 2013, se promulgo la nueva Ley de Servicios Financieros — Ley N° 393, cuyo
enfoque essocial y productivo, el Estado interviene para fijar tasas de interésy niveles de cartera
para el sector productivo y de vivienda de interés social, asi como también regula comisionesy
periodos de gracia.

Decreto Supremo N°1842, del 18 de diciembre de 2013

El Decreto Supremo establece el régimen de tasas de interés activas para el financiamiento
destinado a Vivienda de Interés Social y determina los niveles minimos de cartera de créditos
para los préstamos destinados al Sector Productivo y de Vivienda de Interés Social, que deben
mantener lasentidades deintermediacionfinanciera. Lastasasde interésanuales maximas para
créditos con destino a Vivienda de Interés Social, a otorgar por todas las entidades financieras
estan en funcion al valor de la vivienda de interés social conforme al siguiente cuadro:

Valor comercial vivienda de interés social Tasa maxima de interés social
Igual o menor a UFV 255.000 55%
De UFV 255.001 a UFV 380.000 6,0%
De UFV 380.001 a UFV 460.000 6,5%
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En su articulo 4° sobre los niveles minimos de cartera, establece para las Entidades Financieras
de Vivienda, que deben mantener un nivel minimo de cincuenta por ciento (50%) del total de su
cartera de créditos, en préstamos destinados a vivienda de interés social.

- Decreto Supremo N° 2055, del 9 de julio de 2014

Este Decreto Supremo determina las tasas de interés minimas para depdsitos del publico en
cuentas de cajas de ahorro y depdsitos a plazo fijo y establece el régimen de tasas de interés
activas maximas para el financiamiento al sector productivo.

Las tasas de interés para depdsitos en cuentas de cajas de ahorro deben ser minimamente del
dos por ciento (2%) anual. Esta tasa de interés se aplica solamente a las cuentas de caja de ahorro
en moneda nacional de personas naturales que cumplan con lo siguiente: El promedio mensual
de los saldos diarios de la(s) cuentas(s) en caja de ahorro que el cliente tenga, no debera superar
los Bs70.000 (Setenta mil 00/100 bolivianos), independientemente del nimero de cuentas en
caja de ahorro que posea el cliente en la entidad financiera.

La tasa de interés para depositos a plazo fijo en moneda nacional y que tengan como titulares
Unicamente a personas naturales se aplicara las siguientes tasas:

Plazo del Depésito Tasa de Interés Anual Minima

30 dias 0,18%
3la60dias 0,40%
61a90dias 1,20%
91a180 dias 1,50%
181 a 360 dias 299%
361a 720 dias 4%

72121080 dias 4,06%
Mayores a 1080 dias 410%

La suma de los montos de los depdsitos a plazo fijo que el titular posea en la entidad de
intermediacion financieray el monto del depdsito a plazo fijo que se vaya a constituir, no deberan
superar los Bs70.000 (Setenta mil 00/100 bolivianos).

El régimen de tasas de interés para créditos destinados al sector productivo es la siguiente:

Tamafio de la Unidad Productiva Tasa de Interés Anual Maxima
Micro 1,5%

Pequena 7%

Mediana 6%

Grande 6%

Las tasas de interés activas anuales maximas no incluyen el costo de seguros, formularios ni
ningun otro recargo, los cuales en todos los casos deben estar reglamentados por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

Otros asuntos de importancia:

Transformacion a Entidad Financiera de Vivienda:

Mediante resolucion de la ASFI N° 423/2015 de fecha 8 de junio de 2015, se autorizd la
transformacion de la Mutual de Ahorroy Préstamo “La Primera”en entidad financiera de vivienda
bajo la denominacion “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda.
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Mediante resolucion de la ASFI N° 972/2015 de fecha 18 de noviembre de 2015, se dispone la
emision de la Licencia de funcionamiento como Entidad Financiera de Vivienda, para inicio de
sus operaciones desde el dia 23 de noviembre de 2015, bajo la denominacion de “La Primera”
Entidad Financiera de Vivienda, con domicilio en la Avenida Mariscal Santa Cruz N°1364 de la
ciudad de La Paz del departamento de La Paz.

De acuerdo a disposiciones legales de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y Resolucion de la
ASFI N° 428/2014 de fecha 20 de junio de 2014, el 75% del Patrimonio Neto se individualizo en
Certificados de Capital, que tiene un valor de Bs100 (Cien 00/100 bolivianos) cada unoy el 25% del
Patrimonio Neto permanece bajo el concepto de reserva no distribuible.

De acuerdo al Articulo 217 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, “La Primera” Entidad
Financiera de Vivienda deberd mantener en todo momento un capital pagado minimo en
moneda nacional equivalente a UFV 2.000.000 (Dos millones de Unidades de Fomento a la
Vivienda), equivalente a Bs4.197.760 al 31 de diciembre de 2015.

Fusion con La Plata Entidad Financiera de Vivienda:

El 17 de octubre de 2016, se realizd la Asamblea Extraordinaria de Asociados de “La Primera”
Entidad Financiera de Vivienda, en la cual se aprobd la fusion por absorcion de “La Plata” Entidad
Financiera de Vivienda.

En fecha 29 de diciembre de 2016, mediante la Resolucion ASFI/1249/2016 se autoriza la fusion
por absorcion entre “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda y “La Plata” Entidad Financiera
de Vivienda, debiendo esta ultima disolverse sin liquidarse para integrarse a “La Primera”
Entidad Financiera de Vivienda. El objetivo de la fusion es crecer a nivel nacional con la apertura
de nuevas sucursales, agencias y puntos de atencion financiera.

A partir del 1° de abril de 2017, y “La Plata” E.F.V. ya se encontraba fusionada por absorcion con
“La Primera" E.F.V.

Metas intermedias:

De acuerdo al Decreto Supremo N° 1842 de fecha 18 de diciembre de 2013, las Entidades
Financieras de Vivienda deberan mantener un nivel minimo de (50%) del total de su cartera de
créditos, en préstamos destinados a vivienda interés social, otorgandoles un plazo de 4 anos,
para alcanzar dicho porcentaje.

Al 31 de diciembre de 2018, la cartera de créditos destinados a vivienda de interés social alcanzd
una participacion de 47,89% vy al 31 de diciembre de 2017 alcanzd a 50,10%.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
2.1 Bases de presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, consolidan los estados
financieros de las oficinas de La Paz, Santa Cruz, Tarija, Cochabamba y Sucre, y han sido
preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI, las cuales son coincidentes en todos los aspectos significativos, con
las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia. La diferencia mas significativa
es la que se menciona a continuacion:
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De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida en fecha 8 de septiembre del 2007 por el Consejo
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia,
los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la inflacion, para
lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (U.F.V.) como indice
del ajuste.

- Mediante Circular SB/585/2008 de fecha 27 de agosto del 2008, emitida por la actual Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, se dispone la suspension del reconocimiento
integral de la inflacion.

- Mediante Circular SB/594/2008 de fecha 25 de noviembre de 2008, la ASFI dispone que “las
cifrasdelos estados financieros de gestiones anteriores deben presentarse sin ser reexpresadas
a moneda constante de la fecha de cierre”.

2.2Criterios de valuacion
a) Moneda extranjera y unidades de fomento a la vivienda (U.F.V.)

Los activos y pasivos en moneda extranjeray unidades de fomento a la vivienda (U.F.V.), se valuan
y reexpresan, respectivamente, de acuerdo con los tipos de cambio y cotizaciones vigentes a la
fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio y revalorizaciones respectivamente,
resultantes de este procedimiento, se registran en los resultados de cada ejercicio.

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial de compra vigente al 31 de diciembre de 2018 de Bs6,86 por US$ 1 0 su equivalente en
otras monedas. Al 31 de diciembre de 2017, el tipo de cambio vigente era de Bs6,86. El indice
de la Unidad de Fomento de Vivienda (U.F.V) utilizado fue el vigente al 31 de diciembre de
2018, equivalente a bolivianos 2,29076 por (U.FV.) vy al 31 de diciembre de 2017 el equivalente a
bolivianos 2,23694 por U.F.V.

b) Cartera

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los
productos financieros devengados al cierre de cada ejercicio, excepto por los créditos vigentes
calificados D, E y F, la cartera vencida vy la cartera en ejecucion; por lo que, no se registran los
productos financieros devengados. La prevision especifica para incobrabilidad de cartera esta
calculada en funcion de la evaluacion y calificacion efectuada por la Entidad sobre toda la cartera
existente.

Para dicha evaluacion “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda ha realizado la calificacion
de la cartera de créditos aplicando los criterios del Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de Cartera de Créditos de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF); Libro 3
Titulo Il Capitulo 'y Capitulo IV emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
- ASFI.

A esa fecha, la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos se realizd en cumplimiento
a los pardmetros establecidos en las Circulares ASFI/526/2018, ASFI/528/2018, ASFI/535/2018,
ASFI/555/2018, ASFI/568/2018, ASFI/573/2018, ASFI/588/2018, ASFI/590/2018, ASFI/457/2017,
ASFI/460/2017, ASFI/462/2017, ASFI/467/2017,  ASFI/471/2017,  ASFI/478/2017, ASFI/479/2017,
ASF1/491/2017, ASFI/496/2017, ASFI/498/2017, ASFI/513/2017, emitidas en fechas 21 de febrero de
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2018, 26 de febrero de 2018, 29 de marzo de 2018, 2 de julio de 2018, 17 de agosto de 2018, 10 de
septiembre de 2018, 12 de diciembre de 2018, 28 de diciembre de 2018, 3 de abril de 2017, 11 de
mayo de 2017, 31 de mayo de 2017, 30 de junio de 2017, 21 de julio de 2017, 24 de agosto de 2017, 24
de agosto de 2017, 23 de octubre de 2017, 8 de noviembre de 2017, 20 de noviembre de 2017, 29
de diciembre de 2017, respectivamente, que disponen:

Prevision Especifica:
Las categorias de la cartera de créditos son de la Aa la F.

Los créditos podran ser. Empresariales, PYME, Microcréditos, Hipotecarios de Vivienda, o de
Consumo.

Se establece un régimen de previsiones diferenciando por moneda y por las caracteristicas del
crédito (productivo o no productivo), de acuerdo con el siguiente cuadro:

Créditos en MN o MNUFV

Empresarial-Microcrédito - PYME Vivienda Consumo
(Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)

Categoria "
Al Sector Al Sector Antes del ‘?ﬁf;f.",ggg' A partir del
Productivo No Productivo 17/12/2009 Hasta 16/12/2010 17/12/2010

A 0% 0,25% 0,25% 3% 0,25% 1,5% 3%

B 2,5% 5% 5% 6.5% 5% 6,5% 6,5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de
vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

2)Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de
vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

Créditos en ME 0 MNMV

M cdito - Vivienda (Directos y Consumo
Empresarial - Microcrédito - PYME Contingentes) (Directos y Contingentes)

Categoria "
T oo | comingeme hnass | hEloss | A
A 2,5% 1% 2,5% 7% 2,5% 5% 7%
B 5% 5% 5% 2% 5% 8% 2%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de
vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

2)Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de
vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.
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La prevision especifica para carteraincobrable al 31de diciembre de 2018y 2017 es de Bs19.065.895
vy Bs15.538.566, consideradas suficientes para cubrir las pérdidas que pudieran producirse al
realizar los créditos existentes.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2018 y 2017 existe una prevision genérica de Bs57.259.949
vy Bs53.829.949 respectivamente y una prevision especifica adicional al 31 de diciembre de 2018
de Bs141.135.

Prevision Ciclica:

Por otra parte la Entidad, en cumplimiento a la Resolucion N° 165/2008 de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero- ASFl a partirdel 31de octubre de 2008y posteriores circulares
ASF| 159/2012 de fecha 19 de diciembre de 2012 y ASFI/091/2011 del 27 de septiembre de 2071,
registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones”, una prevision genérica
ciclica como un mecanismo, que le permitird contar con una reserva constituida en momentos
en los que el deterioro de la cartera aln no se haya materializado y pueda ser utilizada cuando
los requerimientos de prevision de cartera sean mayores. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se ha
constituido la prevision genérica ciclica por Bs13.484.054 y Bs11.510.198, respectivamente, segun
lo siguiente:

Prevision ciclica para créditos empresariales y créditos PYME:

Créditos directos y contingentes Créditos directos y contingentes
5 en MN y MNUFV en ME y MNMV
Categoria

Empresariales y
PYME
Calificacién

Empresariales Empresariales y Empresariales
Calificaciéon Dias [PYME Calificacion| Calificacién Dias

Manual Mora [YELUE]] Mora
A 1,9% 1,45% 3,5% 2,6%
B 3,05% N/A 58% N/A
c 3,05% N/A 58% N/A

Prevision ciclica para créditos PYME calificados por dias mora, hipotecarios de vivienda, consumo
y microcrédito:

Microcrédito

Categoria A Vivienda | Consumo y PYME

calificado por
dias mora
Créditos directos y contingentes en MN y MNUFV 1,05% 1,45% 110%
Créditos directos y contingentes en ME y MNMV 1,80% 2,60% 1,90%

c) Inversiones temporarias y permanentes
- Inversiones temporarias

Incluyen las inversiones en Fondos de Inversion Abiertos, Fondos RAL, depdsitos en otras entidades
de intermediacion financiera que han sido registradas, conforme a la politica de inversiones de la
Entidad, con la intencion de obtener una adecuada rentabilidad de sus excedentes temporales de
liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias.

La participacion en Fondos de Inversion Abiertos y las cuotas de participacion en el Fondo RAL
afectados a encaje legal, se valUan a su valor de cuota de participacion a la fecha de cierre del
ejercicio.
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Los depdsitos en caja de ahorro, se valian a su valor de costo mas los productos financieros
devengados hasta el cierre del ejercicio.

Los depositos a plazo fijo se valdan al monto original del depdsito actualizado y se reconocen los
intereses devengados.

Los titulos valores de entidades financieras del pais con restricciones (depdsitos a plazo fijo), se
vallan al monto original del depdsito actualizado y se reconocen los intereses devengados.

- Inversiones Permanentes

Al 31 de diciembre de 2018, comprende principalmente las cuotas de participacion Fondo para
Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social (CPVIS) por Bs562.030
y las cuotas de participacion Fondo CPVIS cedidos en Garantia de Préstamos de Liquidez del
B.C.B. por Bs46.000.000.

Los depdsitos a plazo fijo se valdan al monto original del depdsito actualizado y se reconocen los
intereses devengados.

Los certificados de aportacion (Propiedad) de lineas telefénicas vy los aportes en ASOFIN, estan
valuados a su costo de adquisicion, menos la correspondiente prevision por desvalorizacion.

Las restantes inversiones (Acciones en la Bolsa Boliviana de Valores y Club de Ejecutivos) estan
valuadas a su costo de adquisicion reexpresado a moneda de cierre y /o al tipo de cambio vigente
a la fecha de cada ejercicio, si fueron emitidas en moneda extranjera, y menos la correspondiente
prevision por desvalorizacion.

Al 31 de diciembre de 2018, la Entidad ha constituido previsiones por desvalorizacion por Bs270.970
estimando la baja en el valor de mercado por Bs246.960 (acciones en la Bolsa Boliviana de Valores
S.A), Bs13.720 (Club de Ejecutivos) y Bs10.290 por las lineas telefénicas.

Al 31 de diciembre de 2017, la Entidad ha constituido previsiones por desvalorizacion por Bs270.970
estimando la baja en el valor de mercado por Bs246.960 (acciones en la Bolsa Boliviana de Valores
S.A), Bs13720 (Club de Ejecutivos) y Bs10.290 por las lineas telefonicas.

d) Otras cuentas por cobrar

Incluye principalmente gastos pagados por anticipado y diversos expresados a moneda de cierre
al tipo de cambio vigente al cierre de cada ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las previsiones para otras cuentas por cobrar por Bs55.456 y
Bs53.33], respectivamente; son suficientes para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la
recuperacion de las otras cuentas por cobrar existentes. Dichas previsiones han sido constituidas
considerando los lineamientos establecidos en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

e) Bienes realizables

Los bienes realizables comprenden el valor de terrenos para futuros proyectos habitacionales y
bienes obtenidos por cancelaciones de cartera de créditos en mora, a ser vendidos dentro de los
plazos establecidos en la legislacion vigente, los criterios de valuacion aplicados son los siguientes:
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1) Bienes realizables adquiridos o construidos para la venta

A partir de la gestion 2004, por instrucciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
- ASFI, la Entidad, registro la prevision para desvalorizacion de los bienes adquiridos o construidos
para la venta, la cual al 31 de diciembre de 2018 y 2017 alcanza a Bs3.469229 y Bs3.469.229,
respectivamente, y revirtio la actualizacion por inflacion de los mismos.

1) Bienes realizables obtenidos en la recuperacion de créditos

Los bienes adjudicados entre el 1 de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2002, han sido
previsionados considerando el plazo de tenencia de dos afos para bienes mueblesy tres afios para
bienesinmuebles, tal como establece el articulo13 la Ley N° 2196 de Fondo Especial de Reactivacion
Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacion Financiera, sancionada el 4 de
mayo de 2001. Los bienes que fueron adjudicados desde el 1 de enero de 2003 hasta la presente
fecha son previsionados, segun la anterior Ley de Bancos y Entidades Financieras, articulo 57°y la
nueva Ley de Servicios Financieros, articulo 461, donde sobre las previsiones indica que se debe
registrar al menos el 25% del valor en libros de dicho bien a la fecha de adjudicacién, al menos el
50% una vez finalizado el primer afo, y el 100% al segundo afio desde la fecha de adjudicacion.

Segun dispone el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, si la Entidad se adjudica o recibe
en dacion de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a la amortizacion del capital,
tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor de Bsl. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, la Entidad no se ha adjudicado bienes por estos conceptos.

La prevision por desvalorizacion de bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 es de Bs7.443520 y Bs7.543.687, respectivamente; y es considerada suficiente para
cubrir cualquier pérdida que pudiera producirse en la realizacion de estos bienes.

El efecto de mayor prevision para desvalorizacion de los bienes realizables (para la venta y
adjudicados), genera un menor saldo del patrimonio y un menor saldo del activo por Bs10.912.748
al 31 de diciembre de 2018 y Bs11.012.916 al 31 de diciembre de 2017. De acuerdo con normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, estos bienes deben ser actualizadosy la prevision
no es requerida ya gque el valor de costo actualizado no supera el valor de realizaciéon de estos bienes.

f) Bienes de uso

Los bienes de uso existentes al 31 de diciembre de 1985, estan valuados en base a un revaldo
técnico practicado a esa fecha por peritos independientes, menos la correspondiente depreciacion
acumulada, la misma que fue calculada sobre los valores actualizados en base a los afios de vida
Util restante, determinada por los peritos técnicos que efectuaron el revaldo.

Lasincorporaciones posteriores al revalUo técnico estan valuadas a su costo de adquisicion ajustadas
por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007, las incorporaciones posteriores se registran al costo
histdrico de adquisicion, menos la correspondiente depreciacion acumulada. La depreciacion es
calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores
al final de la vida util estimada (Inmuebles 2,5%, mobiliario y enseres 10%, equipo e instalaciones
12,5%, equipos de computacion 25%, vehiculos 20%).

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util de los
bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.
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g) Obras de arte

Las Obrasde Arte, estan valuadas a su valor de costo actualizado, de acuerdo con los requerimientos
del Manual de Cuentas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

h) Otros activos

Dentro de este rubro se incluyen los bienes diversos, partidas pendientes de imputacion y los
activos intangibles que son los programas y aplicaciones informaticas.

Los cargos diferidos corresponden a las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados estan
contabilizados a su valor de costo menos la correspondiente amortizacion acumulada que es
calculada por el método de linea recta en funcion a la duracion de los contratos de alquiler.

En bienes diversos estda comprendido la papeleria Utiles y materiales de servicio que se vallan a su
valor de costo, estos bienes en su conjunto no superan su valor estimado de realizacion.

Las partidas pendientes de imputacion son operaciones transitoriasy a ser regularizadas en treinta
(30) dias siguientes a su contabilizacion, de ser aplicable pasado el mencionado plazo se constituye
la prevision del 100% por irrecuperabilidad.

Los activos intangibles estan contabilizados a su valor de costo, menos la correspondiente
amortizacion acumulada que es calculada por el método de linea recta.

i) Fideicomisos constituidos
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Entidad no ha constituido Fideicomisos.
j) Previsiones y provisiones

Las provisionesy previsiones en el activo como en el pasivo, se efectlan en base al calculo realizado
en cumplimiento a normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero — ASFI en el Manual de Cuentas, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

- Provision para indemnizaciones al personal

La provision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. De acuerdo al Decreto Supremo N° 110 de fecha 1 de
mayo de 2009, el personal es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio
de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.

- Provision para impuestos de bienes inmuebles y vehiculos

La provision es registrada en base a la estimacion del impuesto pagado en la gestion anterior.
- Otras provisiones

En esta cuenta se incluyen los futuros pagos para las obras de bien social.

- Provision para el Fondo Reestructuracion Financiera

Esta provision registra el aporte trimestral al Fondo de Reestructuracion Financiera, y su provision
se |o realiza en base del equivalente al uno punto veinticinco por mil (125 0/00) del promedio diario
de las obligaciones con el publico del trimestre anterior.
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- Previsiones para activos contingentes

La prevision para activos contingentes es registrada en base al Reglamento de Evaluacion y
Calificacion de la Cartera de Créditos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

- Previsiones genéricas voluntarias para pérdidas futuras aun no identificadas

Las previsiones genéricas voluntarias para pérdidas futuras aun no identificadas son registradas de
acuerdo a las politicas internas de la Entidad.

- Prevision genérica ciclica

La prevision genérica ciclica es registrada en base al Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la
Cartera de Créditos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

La prevision se lo realiza en base a la normativa de la ASFI.

- Otras previsiones riesgos laborales

Otras previsiones riesgos laborales son registradas de acuerdo a las politicas internas de la Entidad.
k) Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el patrimonio neto se expone a valores histéricos considerando los
lineamientos establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI mediante
circular SB/585/2008 de fecha 27 de agosto del 2008; en la cual suspende el ajuste por inflacion de
las partidas no monetarias, a partir del ejercicio 2008.

Al 31 de diciembre de 2008, se ha constituido una reserva, originada en la diferencia entre la
actualizacion de activos no monetariosy el Patrimonio neto al 31 de agosto de 2008, por Bs21.131.225,
registrada en la cuenta del Patrimonio neto “Otras reservas obligatorias no distribuibles”.

De acuerdo a disposiciones legales de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y Resolucion de la ASFI
N° 428/2014 de fecha 20 de junio de 2014, el 75% del Patrimonio se individualizé en Certificados
de Capital, que tiene un valor nominal de BslO0 (Cien 00/100 Bolivianos) cada uno vy el 25% del
Patrimonio Neto permanece bajo el concepto de reserva no distribuible. El 23 de noviembre de
2015, el Patrimonio Neto se modificé de acuerdo a la Ley de Servicios Financieros.

I) Resultados del ejercicio

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Entidad en cumplimiento a lo dispuesto por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI en la circular SB/585/2008, determina el resultado del
ejercicio a valores histéricos en cada una de las lineas del estado de ganancias y pérdidas.

m) Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la
cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos
financieros ganados sobre cartera vencida y en ejecucion y sobre cartera vigente calificada en las
categorias sefaladas, no son reconocidos hasta el momento de su percepcion. Ademas, se aplica
el Decreto Supremo N° 26838 de fecha 9 de noviembre de 2002, que considera vigente a aquellos
créditos que no han sido pagados por un periodo hasta 30 dias.
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Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes
de renta fija son registrados en funcion al método de lo devengado. Las comisiones ganadas son
contabilizadas por el método de lo devengado.

n) Cargos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
o) Impuesto a las Utilidades de las Empresas

Mediante el articulo 2° de la Ley N° 2493 — Modificaciones a la Ley N° 843 (Texto Ordenado), de
fecha 4 de agosto de 2003, se incluyo en el ambito de aplicacion del Impuesto a las Utilidades de las
Empresas (IUE) contenida en la Ley N° 843 (Texto Ordenado), a las asociaciones civiles, fundaciones
o instituciones no lucrativas autorizadas legalmente que realicen actividades de intermediacion
financiera u otras comerciales.

La determinacion del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas es calculada sobre la base de
estados financieros ajustados por inflacion considerando el criterio de actualizacion en funcién a la
variacion de las Unidades de Fomento a la Vivienda (U.F.V.), concordante con las disposiciones del
Servicio de Impuestos Nacionales y por el ente fiscalizador.

La alicuota del impuesto es del 25% sobre la utilidad tributaria de la Entidad y es considerada como
pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Durante el ejercicio 2011 fueron promulgadasla Ley N°169 del 9 de septiembre de 2011, que sustituye
elarticulo 48 dela Ley N° 843y determina que el tratamiento de las pérdidas producidas a partir del
ejercicio 2011 podra deducirse de las utilidades gravadas que se obtengan, como maximo hasta los
tres (3) anos siguientes. Las pérdidas acumuladas a ser deducidas no seran objeto de actualizacion.

El 11 de julio de 2012, mediante Decreto Supremo N° 1288 se reglamenta el art. 51 de la Ley N°
843 (texto ordenado vigente), incorporado por la disposicion adicional quinta de la Ley N° 21
del 23 de diciembre de 2011, que instaura la “Alicuota adicional a las utilidades de la actividad de
intermediacion financiera — AA IUE Financiero” determinando que las utilidades de entidades
financieras bancarias y no bancarias reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero-ASFI, exceptuando los bancos de segundo piso, que excedan el 13% del coeficiente de
rentabilidad respecto del patrimonio neto, a partir del ejercicio 2012, estaran gravadas con una
alicuota adicional de 12,5%, la cual no sera computable como un pago a cuenta del Impuesto a las
Transacciones.

El 30 de noviembre de 2016, mediante Decreto Supremo N° 3005 sehala: Que el articulo 51 de
la Ley N° 843 (texto ordenado vigente) modificado por la Ley 771, de 29 de diciembre de 2015,
establece que cuando el coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de
intermediacion financiera, reguladas por la Autoridad de Supervision del Sisterma Financiero — ASFI
,exceda el seis por ciento (6%), las utilidades netas imponibles de estas entidades estaran gravadas
con una Alicuota Adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas 22%, la cual no serd
computable como un pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

En fecha 26 de diciembre de 2017, el Servicio de Impuestos Nacionales emite una Resolucion
Normativa de Directorio N°101700000028 donde modifica la Resolucion Normativa de Directorio
N°10-0034-16 “Alicuota Adicional a las Utilidades de las Entidades Financieras AA-IUE Financiero”
donde resuelve:
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Articulo Unico. - Se modifica el primer parrafo del Articulo 3 de la Resolucion Normativa de Directorio
N°10-0034-16 de fecha 19 de diciembre de 2016, con el siguiente texto:

“Articulo 3. - (Liquidacion de la AA-IUE Financiero) La liquidacion de la Alicuota Adicional del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, AA-IUE Financiero, del veinticinco (25%) a la Utilidad
Neta Imponible, corresponde ser aplicada cuando el Coeficiente de Rentabilidad CR, respecto del
Patrimonio P, sea superior al seis por ciento (6%).

Disposicion Final. Unica. - La presente Resolucion entrard en vigencia a partir del 1° de enero de 2018,
aplicable a las utilidades resultantes a partir de la gestion 2017

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda al 31 de diciembre de 2018 y 2017, tuvo un coeficiente de
rentabilidad respecto al patrimonio neto del 2,80% y 3,11% respectivamente.

p) Impuesto a las transacciones financieras

De acuerdo con la Ley N° 3446 de fecha 21 de julio de 2006, la Entidad aplica el Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF), el mismo que tiene por objeto gravar ciertas transacciones
financieras realizadas por las entidades de intermediacion financiera en moneda extranjera y en
moneda nacional con mantenimiento de valor respecto a cualquier moneda extranjera, asi como
las entregas o la recepcion de fondos propios o de terceros realizadas por empresas legalmente
constituidas en el pais.

De acuerdo con la Ley N° 713 del 1 de julio de 2015, la vigencia del Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF) ha sido ampliada hasta el 31 de diciembre de 2018, que incrementa la alicuota a
0,30% para la gestion 2018.

q) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda ha cumplido con las disposiciones legales que rigen las
actividades de la Entidad, revelando su tratamiento contable en los estados financieros y sus notas
de acuerdo con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

r) Absorcion o fusion de otras entidades

Al 31 de diciembre de 2018, la Entidad no registro absorciones o fusiones de otras entidades. Al 31
de diciembre de 2017, la Entidad registré una fusion por absorcion con “La Plata” E.F.V. de la ciudad
de Sucre. Tal como se menciona en la nota 1.b) a los estados financieros, el 17 de octubre de 2016, se
realizd la Asamblea Extraordinaria de Asociados de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, en
la cual se aprobd la fusion por absorcion de “La Plata” Entidad Financiera de Vivienda.
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Adicionalmente, en fecha 29 de diciembre de 2016, mediante la Resolucion ASFI/1249/2016 autorizd
la fusion por absorcion entre “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda y “La Plata” Entidad
Financiera de Vivienda, debiendo esta Ultima disolverse sin liquidarse para integrarse a “La Primera”
Entidad Financiera de Vivienda, conforme a la voluntad de sus socios, manifestada en las respectivas
Asambleas Generales Extraordinarias de Socios celebradas el 10 y 17 de octubre de 2016 y en el
Compromiso de Fusion, suscrito por ambas entidades el 31 de octubre de 2016, previsto en el primer
parrafo, Articulo 5, Seccion 2 del Reglamento para la Fusion de Entidades Supervisadas, contenido
en el Capitulo I, Titulo IV, Libro 1° de la RNSF, el paragrafo I, Articulo 221 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, concordante con lo dispuesto por el Articulo N° 405 del Codigo de Comercio.

La Entidad, a partir del 1° de abril de 2017, se fusiond por absorcion con “La Plata” E.FV.
NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS DE LA ENTIDAD Y PRACTICAS CONTABLES

Durante el ejercicio 2018, no se produjeron cambios significativosen las politicasy practicas contables
con respecto al gjercicio 2017.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

La composicion de activos sujetos a restricciones al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs
Cuotas de participacion en el Fondo RAL afectados a encaje legal M.N. 61.512.815 60.932.365
Cuotas de participacion en el Fondo RAL afectados a encaje legal M.E. 146113.632 201.969.480
Cuenta de Encaje M.N. 67.168.050 61.658.391
Cuenta de Encaje M.E 37107.575 38.685.556
Banco FIE S.A. 1.283 1.281
Banco PYME Los Andes Procredit S.A. 4.098 4.091
311.907.453 363.251.164

En cuanto al encaje efectivo en M.N. el requerido al 31 de diciembre de 2018, es de Bs80.604.573,
y el constituido es de Bs84.147987 y en M.E., el requerido es de Bs61.305.613 y el constituido es de
Bs61.778.653.

Elencaje en titulos en M.N. al 31 de diciembre de 2018, el requerido es de Bs62.429.158, y el constituido
es de Bs61.512.815y en M.E. el requerido es de Bs146.359.981, y el constituido es de Bs146.113.632.

En cuanto al encaje efectivo en M.N. el requerido al 31 de diciembre de 2017, es de Bs78.875947,
y el constituido es de Bs76.192.151 y en M.E,, el requerido es de Bs63.804.232 y el constituido es de
Bs64.793.699.

El encaje en titulos en M.N. al 31 de diciembre de 2017, el requerido es de Bs61.416.158, y el constituido
es de Bs60.932.365y en M.E. el requerido es de Bs201.960.814, y el constituido es de Bs201.969.480.
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

2018 2017
Bs Bs
ACTIVOS
Corrientes
Disponibilidades 157.050.489 157102.329
Inversiones temporarias 307.103.095 554.202.787
Cartera 83.615.695 285.787.666
Inversiones permanentes 253.404.420
Otras Cuentas por cobrar 1.296.946 616.556
802.470.645 997.709.338
No corrientes
Cartera 1.713192.686 1.414.163.303
Inversiones permanentes 6.394.245 49.634.385
Bienes Realizables 72 331278
Bienes de uso 31.022.594 32.510.429
Otros activos 2742633 1.862.935
1.753.352.230 1.498.502.330
Total Activo 2.555.822.875 2.496.211.668
PASIVOS
Corrientes
Obligaciones con el publico 677.209.283 643.630.508
Obligaciones con instituciones fiscales 337472 125.684
Oblig.c/Bcosy Entiades de Financiamiento 46.008.589 452.397
Otras cuentas por pagar 22.873.716 7.368.246
746.429.060 651.576.835
No corrientes
Obligaciones con el publico 1.070.695.455 1106.617.999
Otras Ctas. por pagar 19.363.728 25.384.658
Previsiones 64.479.341 62.456.924
1154.538.524 1194.459.581
TOTAL PASIVO 1.900.967.584 1.846.036.416

La clasificacion de activos pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018: (Expresado en miles de Bolivianos)

Origen de fondos A30dias | A60Odias | A90dias | A180dias | A360 dias | A2 anos |Mas2anos| TOTAL
Disponibilidades 157.051 - - - - - - 157.051
Inversiones temporarias 306.286 - - - - - - 306.386
Cartera vigente 5385 6.234 8.392 23.815 39.790 123108 | 1626958 | 1.833.682
Otras Cuentas por Cobrar 1158 - - - - - - 1158
Inversiones permanentes - 57916 39.300 59.984 96.204 - 470 253.874
Otras Operaciones Activas 3672 - - - - - - 3672
Cuentas Contingentes 402 1.312 46 1134 319 193 - 3.406
ACTIVOS 474.054 65.462 47.738 84.933 136.313 123301 | 1.627.428 | 2.559.229
Otros depdsitos a la vista 171 17
Cajas de ahorro 18.580 41707 41707 125137 250273 500.538 542261 | 1520.203
Depdsitos a plazo fijo 63.606 21.901 20.681 46.018 33722 20.898 5319 212145
Oblig. Con Inst. Fiscales - - - - - - - -
Oblig.c/publico Restring 13705 - - - - - - 13705
Financiamientos BCB - - - 46,000 - - - 46,000
Financ.otrasentfinc.pais 9 - - - - - - 9
Otras cuentas por pagar 22874 - - - 22874
Otras Operaciones Pasivas - 859 1717 - - 83.285 - 85.861
PASIVOS 118.945 64.467 64.105 217155 283.995 604.721 547580 | 1.900.968
Brecha Simple 355109 995 (16367) | (132.222) | (147.682) | (481.420) | 1.079.848
Brecha Acumulada 355109 356.104 339.737 207515 59.833 (421.587) 658.261
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Al 31 de diciembre de 2017: (Expresado en miles de Bolivianos)

Origen de fondos A30dias | A60Odias | A90dias | A180dias | A360 dias | A2 afios |Mas?2anos| TOTAL
Disponibilidades 157102 - - - - - - 157102
Inversiones temporarias 554.203 - - - - - - 554.203
Cartera vigente 21.890 26.803 19.144 79.045 138.906 264.095 1181192 1.731.075
Otras Cuentas por Cobrar - 120 101 - - 100 - 321
Inversiones permanentes - - - - - 49905 49.905
Otras Operaciones Activas 6.325 16.201 705 1.296 2683 2944 (26.549) 3605
Cuentas Contingentes 4149 - - - - - - 4149
ACTIVOS 743.669 43024 19.950 80.341 141.589 267139 | 1204.548 | 2.500.360
Otros depdsitos a la vista 139 139
Cajas de ahorro 11.859 41.656 41.656 124.969 249938 499.876 541532 1.511.486
Depositos a plazo fijo 41.454 1.348 19.216 56.445 43217 51106 12.493 225279
Oblig. Con Inst. Fiscales - - - - - - - -
Oblig.c/publico Restring. 1.732 M.732
Financiamientos BCB - - - - - - -
Financ.otras.entfinc.pais 452 - - - - - 452
Otras cuentas por pagar 3.429 3939 - - - 5964 - 13.332
Otras Operaciones Pasivas 67 - - - 385 - 83163 83.615
PASIVOS 69132 46.943 60.872 181.414 293.540 556.946 637188 | 1.846.035
Brecha Simple 674537 (3819) | (40922) | (101.073) (151.951) | (289.807) 567359
Brecha Acumulada 674.537 670.717 629.796 528.723 376.772 86.965 654.324

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda cuenta con operaciones relacionadas con Directores
que corresponden a pagos de dietas por un monto de Bs3.549.535 y honorarios a los Fiscalizadores
por Bs41.760 correspondiente a la gestion 2018 incluidos en la nota 8 v).

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda cuenta con operaciones relacionadas con Directores
que corresponden a pagos de dietas por un monto de Bs3552.141 y honorarios a los Fiscalizadores
por Bs41.510 correspondiente a la gestion 2017 incluidos en la nota 8 v).

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en otras
monedas (principalmente dolares estadounidenses), y también incluyen operaciones en Unidades
de Fomento a la Vivienda (U.FV), al 31 de diciembre de 2018 y 2017, de acuerdo con el siguiente
detalle:

UNIDADES DE FOMENTO A LA VIVIENDA

2018 2017
UFV UFV
Bs Bs
ACTIVO
Disponiblilidades -
Inversiones temporarias - 30.014.811
Inversiones permanemes -
Total Activo - 30.014.81
PASIVO
Obligaciones con el publico -
Total Pasivo -
Posicion neta activa (pasiva) - 30.014.811
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MONEDA EXTRANJERA NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2018: a) DISPONIBILIDADES
et Toea! Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
Bs Bs
ACTIVO 2018 2017
Disponibilidades 63.388.128 63.388.128 Bs Bs
Inversiones temporarias 178.717.404 178.717.404 »
Cartera 66.691.020 66.691.020 Billetes monedas nacionales 16.979.936 14.533.760
Otras cuentas por cobrar 1000345 1.000.345 Billetes y monedas extr‘anjeras - 24.671.078 26.108.143
Inversiones permanentes 46761211 46761211 Fondos aswgﬁados a cajeros automaticos 4.033.110 5213.820
Otros activos - - Cuenta Encaje ) 104.275.625 100.343.947
Total Activo 256558108 256558108 Bancos y corresponsales del pais 7.090.740 10.902.659
157.050.489 157.102.329
PASIVO
Obligaciones con el publico 442 916.478 442 916.478
Obligaciones con el publico restringidas 5.803.569 5.803.569
Obligaciones con instituciones fiscales 42.367 42.367
Obligaciones con bancos y entidades Financieras 1.354 1.354 b) CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE
Otras cuentas por pagar 1143.256 1143256
Previsi 3.420.818 3.420.818 H : : ‘2 :
revieiones La apertura de las notas de cartera en vigente, vencida y en ejecucion incluye la parte

Total Pasivo 453.327.842 453327842 ) o o
Posicin neta activa (pasive) 06769734)  (96.769.734) correspondiente a la cartera reprogramada de cada estado. La composicion al 31 de diciembre

de 2018 y 2017, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2017

2018 2017
Bs Bs
Total Total CARTERA VIGENTE
U?SS U?SS Préstamos amortizables vigentes 415.307.331 388.498.760
ACTIVO Deudores por venta de bienes a plazo vigentes 203.866 305394
Disponibilidades 67765.330 67.765.330 Deudores por tarjetas de crédito vigentes 2.266.404 2938184
Inversiones temporarias 214.562.812 214.562.812 Préstamos hipotecarios en primer grado vigente 642974537 461.674.930
Cartera 92.077.282 92.077.282 Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social 758.520.435 869.794.909
Otras cuentas por cobrar 194179 194179 Otros préstamos reprogramados 14.409.080 7.862.906
Inversiones permanentes 49.634.385 49.634.385
Otros activos - - 1.833.681.653 1.731.075.083
Total Activo 424.233988 424233988 CARTERA VENCIDA
Préstamos amortizables vencidos 2.310.333 4.976.694
PASIVO Deudores por venta de bienes a plazo vencidos - -
Obligaciones con el publico 468.680.737 468.680.737 Deudores por tarjetas de crédito vencidos 596.016 380.088
Obligaciones con el publico restringidas 5522524 5522524 Préstamos hipotecarios en primer grado vencidos 3051676 4.917.976
Obligaciones con instituciones fiscales 81243 81243 Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vencidos 5.750.612 4170613
Obligaciones con bancos y entidades financieras 14.806 14.806 Otros préstamos reprogramados vencidos - 1253985
Otras cuentas por pagar 1.847.400 1.847.400 11.708.637 15.699.356
Previsiones 3420.818 3420.818 CARTERA EN EJECUCION
Total Pasivo 479.567.528 479.567.528 Préstamos amortizables en ejecucion 5952227 4.976.109
Posicion neta activa (pasiva) (55.333.540) (55.333.540) Deudores por venta de bienes a plazo en ejecucion 40.298 40.392
Deudores por tarjetas de créditos en ejecucion 351.503 89.871
Préstamos hipotecarios en primer grado en ejecucion 10.200.305 7606114
Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social en ejecucion 3666025 376359
oficial vigente al 31 de diciembre de 2018 y 2017, de Bs6,86 por US$ 10 su equivalente en otras OHOs PIEStames [eprogramaces elecucion ;223639? 164793’:;2
monedas. El indice de la Unidad de Fomento de Vivienda (U.F.V.) utilizado fue el vigente al 31 PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA
de diciembre de 2018 a Bs2,29076 y al 31 de diciembre de 2017 a Bs2,23694. Vigente 6191107 =:892.560
Vencida 103.414 18.572
Reprogramada vigente 129.857 35.091
Reprogramada vencida - 19.525
6.424.378 6.065.548
PREVISION PARA INCOBRABLES
Prevision especifica para cartera vigente (7.621.536) (7.067.504)
Prevision especifica para cartera vencida (1151.720) (1.731.751)
Prevision especifica para cartera en ejecucion (10.292.638) (6.739.311)
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera (57.259.949) (53.829.949)
Prevision especifica adicional (141135)
(76.466.978) (69.368.515)
TOTAL CARTERA 1.796.808.381 1.699.950.969
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2018 y 2017 “La Primera" Entidad Financiera de Vivienda ha
constituido una prevision voluntaria para pérdidas futuras no identificadas por Bs50.864.035 en
ambas gestiones, la cual se registra como una cuenta de pasivo. Asimismo, al 31 de diciembre de
2018 y 2017, registré una prevision genérica ciclica de Bs13.484.054 y Bs11.510.198, respectivamente.

La calificacion de cartera en montosy porcentajes es la siguiente:
1. Lacomposicion por tipo de crédito y las previsiones por incobrabilidad, respectivamente:

Al 31 de diciembre de 2018:

Tipo de crédito

% %

Prev. Para
Incobrables

Contingentes

%

1.-Empresarial 33.076.952 2 - - - - - -
2.-Pyme 139.543.902 8 58.363 1 1172.693 5 971.037 1570.349
3.-Microcrédito DG 142.636.045 8 1.587.917 14 2.673.460 13 38.850 2.296.159
4.-Microcrédito no DG 64.685 0 - - 704922 3 - 705.731
5.-De Consumo DG 111.996.973 6 1.084.704 9 2.556.720 12 1.269.286 3.092.01
6.-De Consumo no DG 4.395276 0 175.364 1 368.628 2 1127.021 528.882
7.-De Vivienda 1.401.967.820 76 8.802.289 75 13.984.268 65 - 11145150
8.-De Vivienda s/Gtia. Hip. - - - - - - - -
TOTALES 1.833.681.653 | 100 11.708.637 | 100 21.460.691 | 100 3.406.194 19.338.282

Al 31 de diciembre de 2017:

Tipo de crédito

" Prev. Para
Monto % Monto % Monto % | Contingentes | ncoprables

1.-Empresarial - - - - - - - -
2.-Pyme 135.854.421 8 2.102.620 13 614.248 4 1.333709 1.244.179
3.-Microcrédito DG 160.128113 9 219477 14 1.411.687 9 142100 1.809.643
4.-Microcrédito no DG 94.665 o] - - 704.922 4 - 706.103
5.-De Consumo DG 133548154 8 1.951.765 13 2288714 14 1.546.499 3.654.954
6.-De Consumo no DG 5.531.975 0 280914 2 49.822 0] 1127134 279.827
7.-De Vivienda 1.295.917.755 75 9169.880 58 11.410.103 69 - 7.926.551
8.-De Vivienda s/Gtia. Hip. - - - - - - - -
TOTALES 1.731.075.083 | 100 15.699.356 100 16.479.496 100 4.149.442 15.621.257

2. Laclasificacion de cartera por:
2.1. Actividad econdmica del deudor

Al 31 de diciembre de 2018:

Actividad econémica | Vigentes |  Vencidas |  Ejecucion |

Prev. Para
Incobrables

Contingentes

Agricultura y Ganaderia 3.950.795 0 - - - - - 8.655
Caza, Silvicultura y Pesca 1493979 0 - - - - 6194 6.153
Extraccion de Petroleo Crudo y gas Natural 19.905.112 1 919.955 8 479.692 2 3348 745116
Minerales Metdlicos y no Metalicos 10.146.949 1 35982 o] 465.935 2 7.061 257.008
Industria Manufacturera 114.094.953 6 1.120.366 10 1291943 6 48125 938.451
Produccion y Distribucion de Energia Gasy Agua 14.784.317 1 4.062 0 - 1938 30.235
Construccion 162.783.327 9 1.411.056 12 256.438 1 1.062.025 328.899
Venta al por Mayor y Menor 263.761.815 14 1.379.996 12 10.758.978 50 224.783 6.609.447
Hoteles y Restaurantes 69179150 4 377647 3 410.842 2 179.504 962.31
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 123.683.408 7 839232 7 2.924.698 14 132135 2158.303
Inermediacion Financiera 141.522.489 8 387639 3 469.751 2 50.713 530.857
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y Alquiler 299995903 17 3.375.430 29 2435571 12 502.309 3736153
Adminsitracion Publica, Defensa y Seg. Social Obli. 185.604.966 9 479.251 4 1278244 6 76.318 1109.713
Educacion 149.949.702 8 691.649 6 44514 ] 95.006 514.513
Servicios Sociales, Comunales y Personales 197.809.018 n 656.832 6 477.803 2 634.319 985.567
Serv.Hogares Privados que Contratan Serv. Dome. 835.084 o] - - - - - 4.990
Servicio de Organizaciones y Org. Extraterritoriales 14.060.598 1 - - - - 41547 37986
Actividades Atipicas 60.120.088 3 29.540 0 166.282 1 340.869 373925
TOTALES 1.833.681.653 | 100 1.708.637 | 100 21.460.691 | 100 3.406.194 19.338.282
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Al 31 de diciembre de 2017

% %

Prev. Para
Incobrables

Contingentes

%

Agricultura y Ganaderia 4.560.012 0] - (0) - - - 10.229
Caza, Silvicultura y Pesca 1.523.383 o} 246.318 2 - - 2.467 28.870
Extraccion de Petréleo Crudo y gas Natural 14.234.402 1 1.416.468 9 - - 389 601208
Minerales Metalicos y no Metalicos 10.600.943 1 39.603 ] 465935 3 7106 152.044
Industria Manufacturera 109.289.090 6 347.856 2 779.864 5 115.861 793.268
Produccion y Distribucion de Energia Gas y Agua 13.402.979 1 - - - - 459 33152
Construccion 118.561.349 7 2.342.306 15 779.952 5 1.395.558 654.066
Venta al por Mayor y Menor 280.763.861 16 1.622.088 il 8.711.933 53 267.822 5.036.144
Hoteles y Restaurantes 72.520.789 4 1.421.417 9 123.555 1 140.226 1.047.083
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 120.576.892 7 1.889.416 12 1.555.000 9 104.659 1.625.568
Intermediacion Financiera 117.075.321 7 95724 1 545651 3 76.839 479702
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y Alquiler 308.726.757 18 4.080.284 26 1.870.752 n 656.471 2.331.523
Administracion Publica, Defensa y Seg. Social Obli. 163.888.305 8 661.689 4 1108.414 7 120.222 940.063
Educacion 133571448 8 483218 3 44513 0] 104.728 480.867
Servicios Sociales, Comunales y Personales 185.852.250 n 491954 3 78.983 0 727523 736.558
Serv.Hogares Privados que Contratan Serv. Dome. 895.199 [0} - - - - - 5635
Servicio de Organizaciones y Org. Extraterritoriales 12.770.783 1 508714 3 - - 46,612 52.070
Actividades Atipicas 62.261.320 4 52.301 0] 414944 3 382.500 613.207
TOTALES 1.731.075.083 | 100 15.699.356 | 100 16.479.496 | 100 4.149.442 15.621.257

2.2 Destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2018:

| Vigentes |  Vencidas |  Ejecucion |

" Prev. Para
Contingentes Incobrables
Agriculturay Ganaderia 144.043 o] - - - . N N
Caza, Silvicultura y Pesca 235605 0 - - - - - 2945

Extraccion de Petroleo Crudo y gas Natural - - - - - - - -
Minerales Metélicos y no Metélicos - - - - - - - -

Industria Manufacturera 9.595195 1 120.704 1 389487 2 - 564.659
Produccién y Distribucion de Energia Gas y Agua 173.041 0 - - - - - -
Construccion 587.341131 32 1.606.472 14 6.991.861 32 1.052.613 4.813.713
Venta al por Mayor y Menor 113.841.935 6 505.333 4 2.360.407 il 372.075 2.906.676
Hoteles y Restaurantes 11.307.980 1 - - 189.388 1 - 161.778
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 16.716.085 1 922.657 8 397.258 2 1.868.520 606.497
Intermediacion Financiera 4.825.757 0 18.060 ¢} 4.430 ¢} - 68.384
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y Alquiler 1.072.530.054 58 8478190 73 11.127.860 52 74136 10.099.304
Administracion Publica, Defensa y Seg. Social Obli. - - - - - - - -
Educacion 3.749.526 0 57221 0 - - - 54.565
Servicios Sociales, Comunales y Personales 13.221.301 1 - - - - 38.850 59761

Serv.Hogares Privados que Contratan Serv. Dome. - - - - - - - _
Servicio de Organizaciones y Org. Extraterritoriales - - - - - - - -
Actividades Atipicas - - - - - - - -

TOTALES 1.833.681.653| 100 11.708.637| 100 21.460.691| 100 3.406.194 19.338.282

Al 31 de diciembre de 2017

Destino del crédito Vigentes Vencidas ] i . Prev. Para
Contingentes Incobrables
Agriculturay Ganaderia 150.637 0] - - - - - -
Caza, Silvicultura y Pesca - - 246318 2 - - - 24.630

Extraccion de Petroleo Crudoy gas Natural - - - - - - - -
Minerales Metalicos y no Metalicos - - - - - - - _

Industria Manufacturera 10.274.457 1 - - 157571 1 - 455.417
Produccion y Distribucion de Energia Gasy Agua 189.864 0] - - - - - -
Construccion 538.852.563 3l 2.519.700 16 5533233 33 1.433.093 3.054.448
Venta al por Mayor y Menor 136.591.285 8 2.474.557 16 1.943.834 12 3257744 3.231.500
Hoteles y Restaurantes 13.945.546 1 986.374 6 - - - 55932
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 18.799.404 1 640184 4 295.609 2 2165.093 497.048
Inermediacion Financiera 6.207.499 0] - - 4.430 0 - 116.408
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y Alquiler 988.856.586 57 8.612.510 55 8.544.819 52 191.912 8.062.327
Adminsitracion Publica, Defensa y Seg. Social Obli. - - - - - - - -
Educacion 3492130 0] - (0) - - - 34.365

Servicios Sociales, Comunales y Personales 13715012 1 219713 1 - - 33600 89182
Serv.Hogares Privados que Contratan Serv. Dome. - - - -
Servicio de Organizacionesy Org. Extraterritoriales - - - - - - - -
Actividades Atipicas - = - - - - - -

TOTALES 1.731.075.083| 100 15.699.356| 100 16.479.496| 100 4.149.442 15.621.257
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3. Laclasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones: Al 31 de diciembre de 2017:

--M-

Al 31 de diciembre de 2018:

Prev. Para
Incobrables

Contingentes

De. 1210 Mayores prestatarios 62.551.842 4 - - - - - 89.650
m Contingentes Prev. Para De 11 a 50 Mayores prestatarios 89.069.170 5 2.055.648 13 1.916.207 2 - 388234
Ronto) &l onto % idonto neebisbies De 51 100 mayores prestatarios 71266177 | 4 - - - 268756
1-Autoliquidables 4578491 0O 3058591 3 6471 O 940120 - Otros 1508187.894 | 87| 13643708 | 87| 14563289 | 88 4149442 | 14874617
2‘-Garant?a Hlpotec‘ama 1.831.761.853 | 100 N.227.414 96 20.398.056 95 1.3206.676 18117.21 Total 1731.075.083 | 100 15.699.356 | 100 16.479.496 | 100 4.149.442 15.621.257
3.-Garantia a Sola Firma 1425517 ] 175364 1 1.061.988 5 1.159.3298 1.220.363
4.-Garantia Prendaria 36.434 0 - - - - - 708
5-Fondo de Garantia - - - - - - - 6. Laevolucion de la cartera en las tres Ultimas gestiones es la siguiente:
Total 1.833.681.653 | 100 1.708.637 | 100 21.460.691 | 100 3.406.194 19.338.282
2018 2017 2016
Al 31 de diciembre de 2017: s Be Be
Cartera vigente 1.819.272.573 1.723.212.177 1.550.657.154
Cartera vencida 11.708.637 14.445371 6.797.801
ncobrablcs Cartera reprogramada o reestructurada vigente 14.409.080 7.862.906 12.266.612
1.—Autohqg|da.bles ) 731188 0 29393 0 - - 1196188 - Cartera reprogramada o reestructurada vencida - 1.253.985 3414
2-Garantia Hipotecaria 1728194181| 100|  15340185| 98| 15676502| 95 1698.899| 14620503 Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 1950323 I 43041
3.-Garantia a Sola Firma 2.069.050 o] 329778 2 802.994 5 1.254.355 999.734 Cartera contingente 3406194 4749442 2994717
4-Garantia Prendaria 80664 ° - : - - - 1020 Prevision especifica para incobrabilidad 19.065.895 15.538.566 11.246.237
5-Fondo de Garantia - - - - - Prevision genérica para incobrabilidad 57259949 53829949 48.029.067
Total 1.731.075.083 | 100 15.699.356 | 100 16.479.496 | 100 4.149.442 15.621.257 Prevision especifica para incobrabilidad 141135 _
Prevision para activos contingentes 131.252 82.691 56.677
4. La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes: prevision ciclica - o 15484054 11510198 T 12s
Prevision por incobrabilidad de cartera por constituir - - -
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 10.516.191 9.736.721 8127792
Al 31 de diciembre de 2018: Cargos p/prev.genérica para incob.cartera p/otros riesgos 3.430.000 - -
Cargos por prevision genérica ciclica 2.032.592 288.699 780.280
— = = Cargos por prevision para activos contingentes 91.725 128.512 68.295
m Contingentes IPrev. Para Productos por cartera (Ingresos financieros) 130.831984 127122246 115.566.961
ficobrabics Productos en suspenso 12.784.508 9.434.205 8.772.014
A 1.812.125.387 99 110.399 - - 2.936.396 4646150 Lineas de crédito otorgadas - - -
B 12616705 ! 77907341 67 - - 222103 509723 Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 15568648 12781505 8477549
c 3569704 0 1832999 16 1802357 8 145393 739.749 Créditos castigados por insolvencia 17.288.555 17.288.555 15101007
b 393762 o /57729 6 292853 ! 361086 Numero de prestatarios 7.613 7777 7.354
E 1109.223 0] 293606 3 1.635.825 8 37.309 1.293.579
F 3.866.872 0] 923170 8 17.729.656 83 64.993 11.787.995 o .
Total 1.833.681.653 | 100 | T11.708.637| 99| 21.460.691| 100 3.406194 | 19.338.282 Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el monto de la cartera expone el neto de la utilidad no cobrada

originada en la venta a crédito de bienes de propiedad de la Entidad por Bs588274 y Bs676.359,
respectivamente; por lo tanto, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el total de la cartera de la Entidad
alcanzaa Bs1.866.850.982y Bs1.763.253.935, respectivamente, sin considerar los productos devengados
por cobrar ni la prevision para incobrables.

Al 31 de diciembre de 2017

m

Prev. Para
Incobrables

Contingentes

7. Reprogramaciones

A 1.707.907.482 99 2.051.309 - - 3.965.604 5.029.902
B 19.002.259 1 7.609.969 48 - - 101.847 709.719 . : <A
c oe000 | ol scossea| | sewrsss| o oo i Al 31 de diciembre de 2018, se reprogramaron cinco créditos, en fecha 13/03/2018 por Bs2.126.144,
D . 777036 | 5| 1634940| 10 . 609.469 en fecha 18/06/2018 por Bs4.014.963, en fecha 19/09/2018 por Bs3.018.398, en fecha 12/10/2018 por
E 386.196 0] 2.380.725 15 932.636 6 38.600 1.531.662
F 2.583.146 0] 186.323 1 10.264.076 62 31.391 6.981.726 853597663 y en feCha 28/“/2018 por 853276]4]
Total 1.731.075.083 | 100 15.699.356 86 16.479.496 | 100 4.149.442 15.621.257 o )
Al 31 de diciembre de 2017, se reprogramaron tres créditos, en fecha 20/04/2017 por Bs2.869.298, en
5. La concentracion crediticia por numero de clientes, en montos y porcentajes: fecha 29/06/2017 por Bs1.504.464 y en fecha 23/11/2017 por Bs4.436.286.
Al 31 de diciembre de 2018: Los créditos reprogramados se mantuvieron las tasas pactadas solo se ampliaron el plazo, por lo
tanto, no tuvieron efecto significativo en los estados resultados.
m : Prev. Para
Monto % Monto (73 Monto Contingentes | | coprables o . B
De. 1210 Mayores prestatarios 05262821 5 . B . ] ) 251 8. Los limites legales establecidos para préstamos, se encuentran enmarcados por la Ley de
Dela 50 Mayores prestatarios 983760911 5 . - 1916208 9 : 1138280 Servicios Financieros N° 393 el articulo N° 456, donde sefala no podra conceder a un prestatario
De 51 a 100 mayores prestatarios 67.746.270 4 - - - - - 252.265 . . ) . R . .
Otros 1572296471 | 86| 1708637 | 100| 19544483 91 3406194 | 17935216 O grupo prestatario directa o indirectamente créditos que excedan el 20% del capital regulatorio
Total 1.833.681.653 | 100| 11.708.637 | 100| 21.460.691| 100 3.406194 | 19.338.282 consolidado del grupo financiero. El crédito de mayor monto autorizado al 31 de diciembre de
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2018, fue en moneda nacional de Bs36.430.000. El crédito de mayor monto autorizado al 31 de
diciembre de 2017, fue en moneda nacional de Bs10.471.170.

Las operaciones de créditos de consumo no debidamente garantizados cumplen con los Iimites
de acuerdo a la normativa.

9. Laevolucion de las previsiones en las tres Ultimas gestiones son las siguientes:

2018 2017 2016
Bs Bs Bs

Prevision inicial 131.825.440 121.314.140 123943197
Incremento por la fusion por absorcion de “La Plata” - 8.311155

Castigos - - -
Disminucion de la prevision (6.949.628) (7.953.787) (11.605.424)
Previsiones constituidas (netas) 16.070.508 10.153.932 8.976.367
Prevision final 140.946.320 131.825.440 121.314.140

c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANTES
Inversiones Temporarias

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs

Depdsitos en cajas de ahorro 31.488.527 28.974.064
Depdsitos a plazo fijo 27.422.697
Participacion en fondos de inversion 39.842.840 262.321.505
Cuotas de participacion Fondo RAL 207.626.447 262.901.845
Titulos Valores de entidades financieras del pais 5381 5372
Productos devengados por cobrar inversiones 717.203 1

307.103.095 554.202.787

El promedio de tasas de interés percibidas al 31 de diciembre de 2018, en caja de ahorros
moneda nacional es de 0,77% anual, mientras que en moneda extranjera el 0,02% anual; las
tasas de interés promedio en los Fondos de Inversion en moneda nacional son de 355% y en
moneda extranjera es de 0,96% anual, finalmente las tasas de interés promedio en depdsitos a
plazo fijo moneda nacional el 2,59% anual.

El promedio de tasas de interés percibidas al 31 de diciembre de 2017, en caja de ahorros
moneda nacional es de 177% anual, mientras que en moneda extranjera el 0,01% anual; las
tasas de interés promedio en los Fondos de Inversion en moneda nacional son de 4,23%, en
moneda extranjera es de 0,91% y en UFVs es de 0,42% anual, finalmente las tasas de interés
promedio en depdsitos a plazo fijo moneda nacional el 0,14% anual.

Inversiones Permanentes

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs

Depositos a plazo fijo 206.842.390
Participacion en entidades financieras afines 246,960 246960
Inversiones en otras entidades no financieras 223191 223191
Inversiones de disponibilidad restringida 46.562.030 49435204
(Prevision para inversiones permanentes) (270.970) (270.970)
Productos devengados por cobrar inversiones en entidades financieras del pais 6.195.064

259.798.665 49.634.385
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El promedio de las tasas de interés en depositos a plazo fijo moneda nacional es de 4,10% anual.
d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs
Anticipos por compras de bienes y servicios (a) 10.604 176.731
Anticipos al personal 3545 870
Seguros pagados por anticipados (b) 179.931 169.529
Otros pagos anticipados (c) - 1500
Comisiones por cobrar (f) 200.861 131.827
Gastos por recuperar (g) 588.053 -
Crédito Fiscal IVA 6.267 6.907
Importes entregados en garantia (d) 66.576 100.061
Otras partidas pendientes de cobro (e) 296.565 82.462
(Prevision para otras cuentas por cobrar) (55.456) (53.331)

1.296.946 616.556

Al 31 de diciembre de 2018, (a) la cuenta anticipos por compras de bienes y servicios incluye
principalmente anticipos a Cre Ltda. Por Bs3.004 y a Artes Graficas Cibeles S.R.L. por Bs5.600
y otros por Bs2.000, (b) en Seguros pagados anticipados a La Boliviana Ciacruz S.A. por
Bs179.931, (d) en importes entregados en garantia de alquiler por Bs59.682, importe entregado
a SABSA por Bs6.186 y Caja de seguridad Banco Bisa por Bs708 mientras que en (e) Otras
partidas pendientes de cobro incluye a Giros pagados a MoneyGram por Bs6.860, Servired
por Bs40.580, anticipo a Axon S.R.L. por Bs27.413 y cuentas por cobrar a Rubén Dario Herrera
Zambrana por Bs221.712. (f) En otras comisiones por cobrar incluye a la empresa Distribuidora
Electricidad de La Paz S.A. por Bs18.514, comisiones por cobrar tarjetas de crédito por Bs14.319,
Telecel por Bs12.358, Banco Unidon por Bs84.594, Univida S.A., por Bs65.900, Cessa por Bs4.142 y
Elfec por Bs1.034. (g) En gastos por recuperar comprende principalmente al Depdsito Judicial
para remate del inmueble caso Villarreal Silva Max por Bs583.100 y otros por Bs4.953.

Al 31 de diciembre de 2017, (a) la cuenta anticipos por compras de bienes y servicios incluye
principalmente anticipos por servicios de asesoria tributaria por Bsl13.030, anticipo por
capacitacion de taller de gestion de riesgo crediticio por Bsl1.000, anticipo por servicios de
recurso de alzada contra Graco por Bs41.760, anticipo a logos comunicaciones por disefio
y desarrollo de la pagina Web por Bs6.600 y otros por Bs4.341, (b) en Seguros pagados
anticipados a Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. por Bs45191 y La Boliviana
Ciacruz S.A. por Bsl16.414 y otros por Bs7.924,(c) Importe entregado al Sr. Pablo Medrano
para desapoderamiento de inmueble por Bs1.500 (d) en importes entregados en garantia de
alquiler por Bs59.682, importe entregado a SABSA por Bs6.186, importe entregado en garantia
a Servired por Bs34.193, mientras que en (e) Otras partidas pendientes de cobro incluye a Giros
pagados MoneyGram por Bsl.418 y Servired por Bs65.554, anticipo a Boliviana de Aviacion por
Bs12.999 y otros por Bs2.491. (f) En otras comisiones por cobrar incluye a laempresa Distribuidora
Electricidad de La Paz S.A. por Bs18.447, Sintesis por Bs40.716, Telecel por Bs10.928, comisiones
por cobrar tarjetas de crédito por Bsl1.836 y Banco Unidon por Bs44.366 y otros por Bs5.534.
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e) BIENES REALIZABLES h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente: Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda no cuenta con

fideicomisos constituidos.

2018 2017
Bs Bs
Bienes inmuebles adquiridos o construidos para la venta 3.469.241 3.469.241 |) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Bienes recibidos en recuperacion de crédito dentro el plazo de tenencia 1.378.610
Bienes recibidos en recuperacion de crédito excedidos en el plazo tenencia 7.443.580 6.496.343 R . . . .
“Prevision por desvalorizacion bienes inmuebles adquiridos o construidos para la venta® (3.469.229) (3.469.229) La COFﬂpOSlClOﬂ al 3] de d|C|embre de 20]8’ 20]7 y 20]6' €s |a SlgUleﬁte.
Prevision por desvalorizacion bienes recuperados en plazo de tenencia (7.443.520) (6.496.285)
Prevision por desvalorizacion bienes incorporados 01/01/2003 (1.047.402) 2g'|8 Z(B)'I7 2g'|6
s s s
72 331.278 T o T
Obligaciones con el publico a la vista
En moneda nacional 26.861
f) BIENES DE USO Y DEPRECIACIONES ACUMULADAS En moneda extranjera 144.362 139.461 139.461
En moneda nacional con mantenimiento de valor
L . . . . Obligaciones con el publico en caja de ahorros
I—a com pOSICIOD al 3-' de d Iciem bre de 20]8 -\/ 20]7’ €s Ia Slg ulente: En moneda nacional 1158.244.570 1138.019.220 1.004.235.501
En moneda extranjera 361.958.427 373.467.009 373.070.291
2018 2017 Unidad de Fomento a la Vivienda - -
Valores Depreciacion Valores Valores Captaciones del publico a plazo
Originales acumulada Netos Netos En moneda extranjera 80.742.121 94.997.864 83.904.886
Bs Bs Bs Bs En moneda nacional 131.403.402 130.280.903 103270322
Terrenos 9230.717 - 9.230.717 9230717 Obligaciones con el publico restringidas 13.704.887 N.732.290 1N.709.331
Edificios 27.458.993 10.316.470 17142.523 17.859.401 Cargos devengados por pagar 1680.108 1611761 1.265190
Muebles y enseres 9.823143 8.039.374 1.783.769 2122781 1.747.904.738 1.750.248.508 1.577.594.982
Equipo e instalaciones 5.617.521 4.618.408 999.113 1.281.928
Equipos de computacion 18.057.881 16.858.933 1198.948 1348.078 o
Vehioulos B . , ] J) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
Obras de arte 667.523 - 667.523 667.523
71175.001 40.152.407 31.022.594 32.510.429 La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Las depreciaciones de bienes de uso cargadas a los resultados de los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2018 y 2017, alcanzaron a Bs2.204.982 y Bs2.328.388, respectivamente.

g) OTROS ACTIVOS

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es |la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista 337472 125683
337.472 125.683

k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Tasa de 2018 2017
Bienes diversos 132148 14.087 mti,r:s Bs Bs
Cargos diferidos 43.620 93132 -
Partidas pendientes de imputacion 31.800 30.401 Obligaciones con el BCB a corto plazo 0,00 46.000.000 -
Activos intangibles 2535065 1625315 Depdsitos en caja de ahorro entidades financiamiento 0,01 8.589 452.397
2.742.633 1.862.935 46.008.589 452397
Al 31de diciembre de 2018, la cuenta Bienes diversos corresponde principalmente a la papeleria, ) OTRAS CUENTAS POR PAGAR
dtiles y matgmales de servicios por Bs113.{+07 y al' 31 dg diciembre de 2017, por Bs95.346, los La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:
Cargos diferidos corresponde a mejoras e instalaciones inmuebles alquilados.
2318 2g17
Enlas Partidas pendientes de imputacion al 31 de diciembre de 2018 corresponden a los fondos N _ _ o = =
N L. N Cobros anticipados a clientes de tarjetas de crédito 127.445 220.747
fijos no repuestos por Bs31.800 vy al 31 de diciembre de 2017, corresponden a los fondos fijos por Acreedores fiscales por retencion a terceros 503,095 487435
Bs30.401. Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 449723 457160
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 43.665 42.856
Dividendos por pagar 16.085.754 5.964.056
Las amortizaciones de cargos diferidos y activos intangibles cargadas a resultados de los Acreedores por compra de bienes y servicios 2000 2500
. . . . Acreedores por retenciones a funcionarios 2.000 2.000
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, alcanzaron a Bs944 455 y Bs679.43] Acresdores varios (2) [ et 540
regpect]\/a mente. Provision para indemnizaciones 8.498.688 9291078
Provision para impuesto a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos 390.045 385144
Otras provisiones (b) 10.426.390 9.677131
Fallas de caja 19.750 41.064
Operaciones por liquidar 28.856 26.184%
42.237.444 32.752.904
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Al 31 de diciembre de 2018, la cuenta (a) Acreedores Varios incluye a las siguientes partidas
importantes, cobro de servicios de las distintas empresas por Bs617.848, provision para pago
de auditoria externa por Bs62.500, ingreso de cheques en M.E. no cobrados excedidos mayor
a 30 dias por Bs208.411, ingreso de cheques en M.N. no cobrados excedidos mayor a 30 dias
por Bs238.148, retencion del 15% del segundo aguinaldo al personal de la Entidad por Bs322.558
provision para pago por aportes a las AFP por Bs375.704, provision para pago de seguro de
desgravamen hipotecario por Bs2.066.962, provision para primas de seguro contra incendio
por Bsl149.007, provision para gastos del mes diciembre por Bsl.027.175, provision para pago
por avallos a los arquitectos por Bs61.530, otros por Bs530.190. La cuenta (b) Otras Provisiones
incluye principalmente a la provision efectuada para la realizacion de Obras de Bien Social por
Bs8.213.787 y a la provision al Fondo de Reestructuracion Financiera por Bs2.196.657, otros por
Bs15.946.

Al 31 de diciembre de 2017 la cuenta (a) Acreedores Varios incluye a las siguientes partidas
importantes, cobrode servicios de lasdistintas empresas por Bs2.535.303, depositos de los clientes
para tramites en DDRR por Bs93.344, provision para pago de auditoria externa por Bs18.096,
ingreso de cheques en M.E. no cobrados excedidos mayor a 30 dias por Bs211.338, ingreso de
cheques en M.N. no cobrados excedidos mayor a 30 dias por Bs196.209, provision para pago por
aportes a las AFP por Bs326.457, provision para pago de seguro de desgravamen hipotecario
por Bsl186.919, provision para gastos del mes diciembre por Bs857.917, otros por Bs538.473. La
cuenta (b) Otras Provisiones incluye principalmente a la provision efectuada para la realizacion
de Obras de Bien Social por Bs8.240.608 y a la provision al Fondo de Reestructuracion Financiera
por Bsl.418.272, otros por Bs18.251.

m) PREVISIONES

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son las siguientes:

2018 2017
Bs Bs
Prevision especifica para activos contingentes 131.252 82.691
Previsiones genéricas voluntarias 50.864.035 50.864.035
Prevision genérica ciclica 13.484.054 11.510.198
64.479.341 62.456.924

n) VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Entidad no registra valores en circulacion.

o) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la Entidad no registra obligaciones subordinadas.
p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la Entidad no registra obligaciones con empresas con
participacion estatal.
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q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs

Ingresos financieros
Productos por inversiones temporarias 6.908.551 7.714.295
Productos por cartera 130.831.984 127122246
Productos por inversiones permanentes 8.382.780 203
Comisiones por garantias otorgadas 35784 68.057

146.159.099 134.904.801
Gastos financieros
Cargos por obligaciones con el publico 33.993.893 31.081.203
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento - 49,038
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras 611.912 377437

34.605.805 31.507.678

La tasa de interés promedio ponderada de las colocaciones de cartera al 31 de diciembre de 2018
esde 742% anualy de 7,72% al 31 de diciembre 2017, la misma consolida la aplicacion del tarifario
vigente de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 las tasas de interés promedio ponderada en el rubro de
captaciones del publico alcanzan a 2,11% vy 3,17% anual, respectivamente.

r) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs
Recuperacion de capital 16.525
Recuperaciones de otros conceptos 71.735
Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 6.708.256 6.576.663
Disminucion de prev. genérica para incob. de cartera por factores de riesgo adiconal 4.954
Disminucién de prevision para otras cuentas por cobrar 67.818
Disminucion de prevision para activos contingentes 82.400 102.761
Disminucion de prevision genérica ciclica 13.217 1171021

7.043.426 7.872.024

La reversion de la prevision genérica se debe a la constitucion de la prevision especifica.
s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion al 31 de diciembre 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 10.516.191 9.736.721
Cargos por Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 3.430.000
Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar 71436 24130
Cargos por prevision para activos contingentes 91.724 128512
Cargos por prevision genérica ciclica 2.032.592 288.699
Perdidas por inversiones temporarias 257.836 745.765
Castigo de productos de cartera 511.834 304.958
16.911.613 11.228.785
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t) OTROS INGRESOS OPERATIVOS Y OTROS GASTOS OPERATIVOS

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
Comisiones por servicios (i) 4.025.535 3.162.050
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 2.368.99 1.887.336
Ingresos por bienes realizables 3.356.826 916.888
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 72844 193733
Ingresos operativos diversos 166.780 86.363

9.990.981 6.246.370
OTROS GASTOS OPERATIVOS
Comisiones diversas (ii) 2077146 1583648
Costo de venta de bienes adquiridos o construidos para la venta N3.246 23718
Costo de venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos 836.145 429.091
Constitucion de prevision por desvalorizacion 376.956 617.245
Pérdidas por inversiones en otras entidades no financieras - 28.236
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje 1.258.484 1.280.693
Otros gastos operativos diversos (iii) 155.609 37.824

4.817.586 4.000.455

Las comisiones por servicios se deben a la cobranza el cobro de facturas de energia eléctrica,
agua, gas, servicios telefonicos, servicios de cable, servicios de internet, de matriculacion
U.M.S A, servicios del SEGIP, infracciones e inspecciones de transito (Policia Boliviana Nacional),
impuestos, pago de jubilacion de las AFP, Renta Dignidad, remesas a través de ServiRed, Money
GCram.

(i)  Al31dediciembrede 2018y 2017, corresponden alascomisiones por recaudaciones tributarias
fueron de Bs1.233.528 y Bs1.213.698, comisiones tarjetas de crédito al 31 de diciembre de 2018
y 2017 fueron de Bs218.182 y Bs296.350, comisiones tarjetas de débito al 31 de diciembre de
2018 y 2017 fueron de Bs83.570 y Bs73.835 y las comisiones varias al 31 de diciembre de 2018
y 2017 fueron de Bs2.490.255 y Bs 1575722 y comisiones giros, transferencias y ordenes de
pago por Bs2.445 al 31 de diciembre de 2017.

(i) Las comisiones diversas al 31 de diciembre de 2018 se deben principalmente al pago de
comisiones de tarjetas de crédito por Bs366.649, tarjetas de débito por Bsl.207.652 vy
Comisiones por avallos de inmuebles por Bs482.580, otros por Bs20.265. Las comisiones
diversas al 31 de diciembre de 2017 se deben al pago de comisiones de tarjetas de crédito por
Bs407.853 y tarjetas de débito por Bsl.141.176 y otros por Bs34.619.

(i

En otros gastos operativos diversos al 31 de diciembre de 2018, se debe principalmente por
la provision de chequeras de bancos por Bsl4.676, gastos de fondo fijo del Departamento
Legal por Bs13.032, pago a Fundempresa por la provision de certificados por Bs9.800y pago a
Solutions SRL por la provision de tarjetas de débito por Bs111.693 y otros por Bs6.408. En otros
gastos operativos diversos al 31 de diciembre de 2017 se debe principalmente por la provision
de chequeras del Banco Econémico por Bs10.988, gastos de fondo fijo del Departamento
Legal por Bsl13.733 y pago a impresiones Rojas por la provision de pre facturas por Bs4.800 y
otros por Bs8.303.
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u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Ingreso de gestiones anteriores 5488 1.217.002
Gastos de gestiones anteriores 221573 348184
(216.085) 868.818

Al 31 de diciembre de 2018, los ingresos de gestiones anteriores corresponden principalmente al
ajuste del crédito fiscal IVA por Bs2.802, ajuste de la provision del IT por Bs2.386 y la devolucion
de multa de ASFI por Bs300, los gastos de gestiones anteriores corresponden principalmente
a la devolucion de intereses del préstamo Bs1.595 y pago al Servicio de Impuestos Nacionales
correspondiente al Impuesto a las Utilidades de la gestion 2013 por Bs219.978.

Al 31 de diciembre de 2017, los ingresos de gestiones anteriores corresponden principalmente a
la restitucion del seguro por un monto hurtado en hecho delictivo por Bs568.150, devolucion de
dietas de los exdirectores de la Primera E.F.V. por Bs382.653, reversion de la provision por pago
a la Empresa Axon por Bs201.684 y por venta del inmueble adjudicado de la Calle Mayta Capac
de la ciudad de El Alto por Bs53.829 y otros por Bs10.686; mientras tanto los gastos de gestiones
anteriores corresponden principalmente al pago por asesoria en adquisicion del nuevo Core
Financiero por Bs194.540, por intereses aplicados al crédito 00/34/007480/3 por Bs113.190, pago
de servicios por Bs24.852 y pago de expensas comunes a la Asociacion de Copropietarios del
Edificio Bugambilia por Bs4.552 y otros por Bs11.050.

v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Bs Bs

Gastos de personal 48435785 47.310.063
Servicios contratados 7179.486 7.275.726
Seguros 776.003 1.057.209
Comunicaciones y traslados 1.773.745 1.767.246
Impuestos 4.909.229 4.645.327
Mantenimiento y reparaciones 1.224.300 1.180.466
Depreciacion y Desvalorizacion de Bienes de Uso 2204982 2.328.388
Amortizacion de cargos diferidos y activos intangibles 944.456 679.431
Otros gastos de administracion (¥ 21.367.378 17.549.159

88.815.364 83.793.015

(*) Gestion 2018, corresponde principalmente a los aportes efectuados al Fondo de
Reestructuracion Financiera por Bs9.486.116, aporte a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI por Bs2.522.416, Multas a la ASFI por Bs259.646, gastos por
propaganda y publicidad por Bs3.735.091, gastos de alquileres por Bs2.339.394, gastos
de energifa eléctrica, agua y calefaccion por Bs938.147 y gastos notariales por Bs222.875,
gastos de papeleria, Utiles y materiales de servicio por Bs769.313, gastos de comunicaciony
publicacion en prensa por Bs300.348, y aportes a otras entidades por Bs247.120 y otros por
Bs546.912.
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(*) Gestion 2017, corresponde principalmente a los aportes efectuados al Fondo de
Reestructuracion Financiera por Bs7.598.080, aporte a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI por Bs2.319.344, Multas a la ASFI por Bsl22.746, gastos por
propaganda y publicidad por Bsl.962.495, gastos de alquileres por Bs2.322.959, gastos de
energfa eléctrica, agua y calefaccion por Bs975.412 y gastos notariales por Bs207.631, gastos
de papeleria, Utiles y materiales de servicio por Bs839.406 y gastos de comunicacion y
publicacion en prensa por Bs336.405, y donaciones por Bs267.585 y otros por Bs597.096.

w) CUENTAS CONTINGENTES

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Deudores por tarjetas de crédito 3.406.194 4.149.442

x) CUENTAS DE ORDEN

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs

Garantias hipotecarias 3944.846.868 3.845.675.740
Otras garantias prendarias 1.440.388 1.440.388
Depositos en la entidad financiera 9.119.690 2.834.495
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 15.568.648 12.781.505
Seguros contrados 1.871.437.772 443.010.562
Documentos entregados a sesores legales 100.300 2248280
Valores propios en custodia 253749 253749
Otros bienes de la entidad 357 357
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 20.513.506 20.512.012
Productos en suspenso 12.784.508 9.434.205
Otras cuentas de registro 12.899.697 12.890.342

5.888.965.483 4.351.081.635

y) PATRIMONIOS AUTONOMOS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda no administra
Patrimonios autonomos.

z) IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LA EMPRESAS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se contabilizé la provision del IUE, “La Primera” Entidad
Financiera de Vivienda determind una pérdida tributaria en ambas gestiones, por lo cual, no
registro la provision para el IUE.

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

La composicion del Patrimonio al 31 de diciembre 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Certificados de Capital 411.490.800 411.490.800
Reserva Legal 10.647.009 8624268
Otras Reservas Obligatorias 143.960.888 143960.888
Reservas Voluntarias 70423054 65.871.887
Resultados Acumulados 18333541 20.227.409
654.855.292 650.175.252
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a) Certificados de capital

El patrimonio neto con datos al 31 de julio 2013 se distribuyd el 75% en Certificados de Capital de
acuerdo a la Ley N0.393 de Servicios Financieros.

El1°deabrilde 2017 se incrementd en Bs38.769.200 debido a la fusion por absorcion de “La Plata”
Entidad Financiera de Vivienda, y adicionalmente se adecud la participacion en certificados de
capital de los socios por un monto de Bs2.629.300 en conformidad con lo establecido en la Ley
N©° 393,

b) Reserva legal

De acuerdo a la Ley de Servicios Financieros articulo N° 421, la Entidad debe destinar una suma
no inferior al 10 % de las utilidades liquidas vy realizadas de cada ejercicio al fondo de reserva
legal.

De acuerdo a lo establecido en Asamblea Ordinaria de Asociados celebrada el 22 de marzo
de 2018, se ha constituido la reserva legal equivalente al 10% de las utilidades obtenidas en la
gestion 2017, por un monto Bs2.022.741y alcanzando un saldo al cierre de Bs10.647.009.

De acuerdo a lo establecido en Asamblea Ordinaria de Asociados celebrada el 23 de marzo
de 2017 se ha constituido la reserva legal equivalente al 10% de las utilidades obtenidas en la
gestion 2016, por un monto Bs1.868.071y alcanzando un saldo al cierre de Bs8.624.268.

El1° de abril de 2017 se incrementd en Bs573.811 debido a la fusion por absorcion de “La Plata”
Entidad Financiera de Vivienda.

c) Reservas estatutarias no distribuibles

A partir del1de abril de 2017 esta cuenta tiene un saldo de Bs724.917 esto debido a la fusion por
absorcion de “La Plata” Entidad Financiera de Vivienda.

d) Otras reservas no distribuibles

Al 31 de diciembre de esta cuenta tiene un saldo de Bs143.235971. El 1° de abril de 2017 se
incrementé en Bs13.387.274 debido a la fusion por absorcion de “La Plata” Entidad Financiera
de Vivienda y adicionalmente se adecuo la participacion en certificados de capital de los socios
por un monto de Bs2.629.300 en conformidad con lo establecido en la Ley N° 393,

e) Reservas voluntarias

De acuerdo con lo establecido en la Asamblea Ordinaria de Asociados celebrada el 22 de marzo
de 2018, la Entidad ha constituido una reserva voluntaria por Bs4.551.167.

De acuerdo con lo establecido en la Asamblea Ordinaria de Asociados celebrada el 23 de marzo
de 2017, la Entidad ha constituido una reserva voluntaria por Bs10.507.898.

El1° de abril de 2017, se incrementd en Bs1.780.518 debido a la fusion por absorcion de “La Plata”
Entidad Financiera de Vivienda.

85




f) Resultados Acumulados

El incremento del patrimonio al 31 de diciembre de 2018, es por la capitalizaciéon de una parte
de las utilidades de la gestion 2017 de acuerdo a lo establecido en la Asamblea Ordinaria de
Asociados de fecha 22 de marzo de 2018.

De acuerdo con lo establecido en la Asamblea Ordinaria de Asociados celebrada el 22 de
marzo de 2018, la Entidad aprobd distribuir utilidades que fueron contabilizadas en la cuenta
“Dividendos por pagar” por Bs13.653.501.

El incremento del patrimonio al 31 de diciembre de 2017, es por la capitalizacion de una parte
de las utilidades de la gestion 2016 de acuerdo a lo establecido en la Asamblea Ordinaria de
Asociados de fecha 23 de marzo de 2017.

De acuerdo con lo establecido en la Asamblea Ordinaria de Asociados celebrada el 23 de
marzo de 2017, la Entidad aprobd distribuir utilidades que fueron contabilizadas en la cuenta
“Dividendos por pagar” por Bs6.304.739.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacion de activos es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018:

Coeficiente de

Cédigo “Saldo Activo en Bs” “Activo Computable Bs”

Riesgo

Categoria | Activos con cero riesgo 406.072.218

Categoria |l Activos con riesgo de 10% - 0,10

Categorfa Il Activos con riesgo de 20% 279.756.620 0,20 55951.324
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 1.401.355.880 0,50 700.677.940
Categoria V Activos con riesgo de 75% 81.047.850 0,75 60.785.888
Categorfa VI Activos con riesgo del 100% 390.996.501 1,00 390.996.501
Totales 2.559.229.069 1.208.41.653
10 % sobre activo computable 120.841165
Patrimonio neto 687.385.786
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 566.544.621
Coeficiente de suficiencia Patrimonial 56,88%

Al 31 de diciembre de 2017

Coeficiente de

“Activo Computable Bs”

Nombre “Saldo Activo en Bs”

Riesgo

Categorfa | Activos con cero riesgo 463208.536

Categoria I Activos con riesgo de 10% - 0,10

Categoria Il Activos con riesgo de 20% 39.876.724 0,20 7975345
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 1.335.705.172 0,50 667.852.586
Categoria V Activos con riesgo de 75% 71.020.236 0,75 53.265177
Categoria VI Activos con riesgo del 100% 590.550.442 1,00 590.550.442
Totales 2.500.361.110 1.319.643.550
10 % sobre activo computable 131.964.355
Patrimonio neto 680.811.877
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 548.847522
Coeficiente de suficiencia Patrimonial 51,59%
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NOTA 11 - CONTINGENCIAS

“La Primera" Entidad Financiera de Vivienda declara no tener contingencias probables de
ninguna naturaleza.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Nose han producido hechosocircunstancias posteriores que puedan afectar significativamente
las operaciones o informacion de los estados financieros de “La Primera” Entidad Financiera de
Vivienda al 31 de diciembre de 2018.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda no cuenta con subsidiarias o filiales sobre las que
ejerza control alguno, por lo tanto, estos estados financieros no consolidan estados financieros
de otras empresas.

NOTA 14 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES

Mediante resolucion de la ASFI N° 423/2015 de fecha 8 de junio de 2015, se autorizd la
transformacion de la Mutual de Ahorro y Préstamo “La Primera” en Entidad Financiera de
Vivienda bajo la denominaciéon “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda.

De acuerdo a disposiciones legales de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y Resolucion de la
ASFI N0.428/2014 de fecha 20 de junio de 2014, el 75% del Patrimonio Neto se individualizo en
Certificados de Capital, que tiene un valor nominal de Bs100 (Cien 00/100 bolivianos) cada uno
y el 25% del Patrimonio Neto permanece bajo el concepto de reserva no distribuible.

cegs
) v g .
Lic. Manuel Javier Alfbnsé Lupo Gamarra . de Grandchant Suarez 8
Presidente del Directorio Gerente General Jefe Nacional de Contabilidad y Finanzas
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CARTA DEL
FISCALIZADOR INTERNO




La Paz, 28-de febrero de 2019

Sefiores:
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS DE
*LA PRIMERA” ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA

Presente.-

Distinguldos Socios:

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
establecido en el Articulo 2, Seccién 3, Capitulo ), Titulo X, Libro 32 de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, relativas al apego da las politicas, procedimientos y operaciones de fa “La Primera” Entidad
Financiera de Vivienda, sus reglamentos, disposiciones legales y Estatutos de la Entidad, tengo-a bien en mi
calidad de Fiscalizador Interno, informar lo siguiente:

e En base a Estatutos y Politicas de Procedimientos Internos de la Entidad, apego a la normativa regulatoria
vigente, disposiciones legales, la Ley de Servicios Financieros, se informa que se ha realizado las labores de
Fiscalizador Interno, durante la gestién 2018.

s Hetomado conocimiento de las Actas de Directorio y las decisiones adoptadas en las reuniones de Directorio
y Comités de la Primera Entidad Financiera de Vivienda, durante la gestién 2018 y su cumplimiento por parte
del personal ejecutivo de la Entidad.

s He examinado la Memoria Anual de la Primera EFV, referente al ejercicio terminado el 31 de didembre de
2018, y he verificado que la informacién Incluida en la misma corresponda a los estados financieros y las
notas a los estados financieros presentados a ASFI.

» Se ha verificade la constitucidén de ﬂi_lnzas' para el ejercicio del cargo de los directores a través de la
contratacidn de una poliza de seguro de responsabilidad civil de directores y ejecutivos.

De la revisidn a la documentacién antes indicada, y en apego a disposiciones Legales y Estatutos de la Entidad,
no tengo observacidn que se deba Informar.

Asimismo, de acuerdo con el dictamen del auditor independiente externo UHY BERTHIN AMENGUAL Y
ASOCIADOS S.R.L, remitido a la Entidad, opinan que los estados financieros presentan razonablements, en
todos los aspectos materiales, |a situacién financiera de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda al 31 de
diciembre de 2018, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el ejercicio terminado en esa
fecha de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero —
ASFL

En mi calidad de fiscalizador interno, me remito a lo expresado en el informe de dicha auditoria, en sentido que,
los estados financieros de 2018, presentan razonablemente en todos los aspectos materfales, la situacién
financiera de “La Primera® Entidad Financiera de Vivienda y han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero.

Por todo lo anterior come fiscalizador interno, recomiendo a la Asamblea General de Socios, aprobar la Memoria
y los Estados Financieros de la "La Primera” Entidad Financiera de Vivienda al 31 de diciembre de 2018.
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German Quiroga Calizaya
Fiscalizador Interno
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