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Los cajeros automáticos (ATM’s) se utilizan principalmente 

para retirar o depositar dinero en efectivo, aunque también 

se pueden realizar otro tipo de transacciones y operaciones 

como: consulta de saldos, impresión de extractos de la cuenta 

o cambio de PIN o clave.

Para operar o usar un cajero automático necesitas contar con 

una tarjeta de débito o crédito con tecnología CHIP.

Estas tarjetas también te sirven para adquirir o comprar 

productos, bienes y servicios en tiendas, supermercados, pagar 

servicios a nivel local, nacional e internacional. Si utilizas estas 

tarjetas fuera del país, te cobrarán una comisión por retiro de 

efectivo.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

•	 No compartas con nadie tu clave secreta (PIN) y cámbiala 

periódicamente.

•	 No utilices códigos fáciles de adivinar, como la fecha de tu 

nacimiento, número de domicilio o número de celular.LO
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S •	 Memoriza el número PIN, nunca lo lleves escrito.

•	 Evita hacer operaciones en el cajero automático cuando 

personas desconocidas estén cerca tuyo, porque podrían 

mirar fácilmente tu número PIN.

•	 No olvides retirar tu tarjeta del cajero automático una vez 

finalizada tu transacción.

• 	 Si tu tarjeta ha sido robada, la perdiste o fue retenida por 

el cajero automático, debes llamar inmediatamente al 

número de teléfono que figura en el cajero para que tu 

entidad financiera la bloquee. Luego de esta solicitud, 

exige el comprobante para verificar que tu tarjeta ha sido 

efectivamente bloqueada. 

• 	 Si el cajero automático te entrega un monto de dinero 

diferente al que solicitaste, haz la denuncia en ese momento, 

llamando por teléfono a tu entidad financiera o acércate a la 

agencia más cercana.


