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1. ANTECEDENTES

El reglamento de Responsabilidad Social Empresarial para las entidades de intermediacion
financiera de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros dictamina la presentacién
de un Informe de Responsabilidad Social Empresarial que contemple los siguientes puntos:

e La descripcién de la RSE en la planificacion estratégica de la EIF.

e La descripcion del cumplimiento de los objetivos y de la politica de responsabilidad social
empresarial de la EIF, que incluya al menos los resultados de las politicas relacionadas
con los derechos humanos, medioambiente y partes interesadas;

e El resultado de la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de
responsabilidad social empresarial de la EIF;

e Laforma en que la EIF dentro de su estructura organizacional ha implementado su sistema
de gestién de responsabilidad social empresarial;

e Descripcion de la evaluacion del cumplimiento de la EIF con relacion a los lineamientos de
responsabilidad social empresarial.

OBJETO

El presente documento tiene carécter publico y es elaborado por “La Primera” EFV, donde pone
a conocimiento de sus grupos de interés sus impactos econémicos, ambientales y sociales
causados por sus actividades cotidianas. Asi mismo, incluye el manifiesto de sus valores, el
modelo de gobernanza de la organizacion, y demuestra el vinculo entre su estrategia y su
compromiso con una economia global sostenible.

El objeto principal del presente informe de RSE es fortalecer la transparencia de las actividades
de la entidad de intermediacion financiera y cumplir con dos propdsitos principales:

¢ El informe nos permitira medir el impacto de nuestras actividades en el medio ambiente, en
la sociedad y en la economia (el triple resultado). De esta manera, podemos obtener datos
interesantes que nos ayudara a mejorar nuestros procesos y tener un impacto mas positivo
en esos tres pilares.

e El presente informe es un requisito establecido en el Articulo N° 12 seccion 3 del Reglamento
de Responsabilidad Social, basado en el ANEXO 1 (informe de Responsabilidad Social
Empresarial) establecida en la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF).

ALCANCE

‘La Primera EFV”, presenta el Informe de Responsabilidad Social Empresarial “RSE”,
correspondiente a la gestion 2025 (corte al final de gestion a evaluar), aprobado por el Directorio,
previos informes.
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Este documento fue elaborado siguiendo la metodologia estipulada en el ANEXO 1 del
Reglamento Nacional de RSE, para dar cumplimiento a la normativa vigente expedida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La informacién contenida en el documento ha sido seleccionada a partir de la identificacion de
los asuntos relevantes para los principales grupos de interés de La Primera EFV, determinando
de esta manera el alcance del sistema de RSE a los grupos de interés (stakeholders) Socios,
Directorio, Clientes, Usuarios, Trabajadores y Autoridades de Supervisién. Asi como a sus
lineamientos estratégicos, planes, programas, proyectos y actividades (establecidas y
realizadas).

2. DESCRIPCION DE LA RSE EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA EIF

2.1 OBJETIVOS DE LA PRIMERA EFV.

El objetivo institucional de La Primera EFV., es realizar actividades de Intermediacién Financiera
y promover el desarrollo econémico y social de sus socios y clientes, mediante la ejecucién de
las operaciones que les son permitidas como objeto social Gnico. Para lograr el objetivo se podra
realizar operaciones permitidas por la Ley N°393 de Servicios Financieros y marco normativo de
la autoridad reguladora (ASFI) dentro los limites establecidos por dichas disposiciones.

Complementariamente se podra realizar operaciones de intermediacion financiera como ser:
Operaciones Pasivas, Operaciones Activas, Contingentes y de Servicios, segln detalla en su
acta constitutiva.

La Primera EFV., desde su origen y por su naturaleza integra de forma voluntaria los principios
sociales, que posteriormente en gran medida son coincidentes con los de responsabilidad social
dentro de su estrategia empresarial. con el objetivo de generar valor sostenible en los aspectos
relacionados con la sociedad, la economia y medio ambiente. Se asumié la responsabilidad
social como un compromiso a mediano y largo plazo; Con el propésito de generar valor
sostenible en lo relacionado con la sociedad, la economia y el medio ambiente reflejado en su:

Misién Visién
"Responder a la confianza dela nser una entidad eficiente y
colectividad incentivando al sostenible, manteniendo su
ahorro familiar.,ddzstlnjﬁoha lzr liderazgo y competitividad', r.nediante
vivienda y necesidades del hogar, la innovacién de servicios y
generando valor agregado para contribuyendo a mejorar la Fa_"dad
los clientes y usuarios a traves de de vida de la poblacion bf>||V|ana,
servicios financieros de principalmente a traves del
excelencia”. financiamiento de créditos de
vivienda".
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La declaracion de la misién institucional de La Primera EFV., conlleva el compromiso de motivar
y promover entre sus clientes y comunidad en general su filosofia para satisfacer las
necesidades financieras de su publico meta, con la finalidad de mejorar la calidad de vida a
través de una eficiente atencion bajo principios de responsabilidad social, buscando crecer
patrimonial y societariamente.

Respecto a la vision, se enfoca principalmente en consolidar y acrecentar su patrimonio,
guardando asi equilibrio con los propésitos sociales de la misién en marcados en mejorar la
calidad de vida de su publico meta.

Todo el marco estratégico aterrizado en objetivos, politica, y tareas concretas se alinean
cabalmente a conseguir la visidn y misién deseada en el mediano plazo.

2.2 VALORES INSTITUCIONAL Y LA COMUNIDAD

Los valores a continuacion citados se encuentran definidos en nuestro Cdédigo de Etica
institucional para su adecuada praxis en la institucién.

Eficiencia: Otorgar una experiencia de atenciéon con mayor beneficio y prontitud
Transparencia: Exponer informacién integra y necesaria para la toma de decisiones
Integridad: Actuar correctamente bajo principios éticos

Responsabilidad: Observar estrictamente los deberes y obligaciones institucionales
Innovacién: Desarrollar nuevos productos y servicios mejorando procesos

Empatia: Relacionarse con calidad, calidez y asertividad

Valores de compromiso con la comunidad y funcién social:

Equidad: Brindar servicios sin discriminacion para un acceso universal

Respeto: Observar y cumplir plenamente los derechos humanos

Compromiso: Cumplir las ofertas hechas a la sociedad, clientes y medio ambiente
Solidaridad: Impulsar la colaboracion mutua con responsabilidad social
Honestidad: Mantener una conducta correcta, sincera y con secreto profesional
Sostenible: Atender necesidades presentes sin comprometer recursos futuros.

3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LA EIF

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debe entenderse como una forma de gestion
orientada a lograr, por una parte, una relacién ética de la entidad con las llamadas partes
interesadas: socios, clientes, usuarios, proveedores, personal, competencia, autoridades y
reguladores, y por otra, a establecer objetivos, metas y acciones que promueven el desarrollo
sostenible en sus tres dimensiones interdependientes: econémica, social y ambiental.

La normativa vigente sobre “RSE” para entidades de intermediacion financiera, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante Circular ASFI-170/2013 de
abril de 2013 modificada y ampliada por la Circular 365/15 de 30/12/2015, la Circular ASFI
428/16 de 31/10/2016, la Circular ASFI 462/2017 de 31/05/2017 y la Circular ASFI 533/2018
de 28/03/2018 establecen los lineamientos para que dichas entidades, en el marco del giro de
su negocio y actividades que realizan, actien en beneficio de socios, clientes, usuarios,
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proveedores, personal y otros, respecto a sus expectativas sociales, econOmicas Yy
ambientales, favoreciendo el desarrollo sostenible. No obstante, la indicada normativa, para
Entidades Financieras de Vivienday el resto de las entidades de intermediacion financiera, ya tienen
incorporado lineamientos estratégicos en sus normativas internas que parten de los principios
los que contienen importantes factores de “RSE”, tal es el caso de “La Primera” EFV.

“La Primera” EFV, elabora trimestralmente un seguimiento e informe sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos y de la politica de responsabilidad social empresarial. Los
resultados basados en parte en dicho reporte se exponen a continuacion.

4. NUESTRA POLITICA DE RSE

La politica de RSE de La Primera EFV., se enmarca en los principales valores, a saber: ayuda
mutua, complementariedad, honestidad, responsabilidad, participaciéon equitativa y solidaridad.

Ademas de ello, en valores y principios propios de nuestra entidad, expresados en normativas,
cédigos de ética, de gobierno corporativo, y que rigen su accionar comprometida en su
cumplimiento dentro de cada una de las actividades que desarrolla, teniendo como fin producir
bienestar y mejor vida en todo su entorno.

4.1 OBJETIVOS DE RSE

La Primera EFV., establecié un objetivo macro para la gestion 2025 Consolidar politicas de RSE
sélidas con adecuada gestion econdmica y administrativa, tenemos la alegria de comunicar a
nuestros grupos de interés que se alcanzé 100 % de cumplimiento en las siguientes metas
divididas en actividades de alto impacto y sostenibilidad.

N. METAS ACTIVIDAD ESTADO
Programa de Educacion Financiera: La entidad contempla un programa
formalizado anual dirigido especificamente a sus clientes, consumidores Cumplido

financieros y otros grupos de interés pertinentes

Enfoque Transversal: Esta integrado como una linea transversal dentro de
su Plan Estratégico ligada a la Funcién Social (FS) y a la Responsabilidad Cumplido
Social Empresarial (RSE)

Tematicas Clave: Se orienta a informar y ensefiar a los consumidores

financieros a utilizar con eficiencia y seguridad los servicios ofertados (con Cumplido
La Primera énfasis actual en los canales digitales)
EFV cuenta Inclusién de Género y Generacional: La institucion establece como una de
1 con Politicas | sus fortalezas institucionales la implementacién de una educacion financiera Cumplido
deinclusiony | orientada de forma especifica a la inclusién de género y generacional,
Educacion buscando adaptar sus servicios a los cambios culturales del mercado
Financiera Alineacion ala Funcion Social: Sus politicas estan alineadas con la Ley de
Servicios Financieros N° 393 de Bolivia. El Plan Estratégico tiene como Cumplido

objetivo el "acceso universal a todos sus servicios"y generar valor con ofertas
de captacion y créditos adaptados también para sectores de bajos recursos,
reduciendo la exclusién social y econémica

Canales Alternos: Promueve la inclusion mediante la expansion de la
plataforma "La Primera Digital" y la ubicacién estratégica de Puntos de Cumplido
Atencion Financiera (PAF) para facilitar que méas familias accedan a la banca
formal
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METAS ACTIVIDAD ESTADO
Valor Organizacional (Empatia): Estd definido formalmente como la
capacidad de comprender y relacionarse con calidad, calidez y asertividad Cumplido
tanto con el cliente interno como externo
Alineamiento con la Funcién Social: El plan estratégico esta alineado
directamente con el objetivo de la Ley N° 393 de "proporcionar servicios Cumplido
financieros con atencién de calidad y calidez"
La Primera Capacitacion Continua: Contempla la capacitacion permanente del
EFV cuenta personal de atencién al publico (front office) en gestién comercial, tecnologia Cumplido
conun de crédito y atencién con calidez humana.
programa de Medicion y Monitoreo: Se aplican encuestas y mecanismos constantes
beneficios, para evaluar los niveles de satisfaccién del cliente y la capacidad de los Cumplido
calidad y Puntos de Atencién Financiera (PAF).
calidez en la Fidelizaciéon de Ahorristas: Cuenta con un plan de contencién de retiros
atencion al que ofrece incentivos y busca un equilibrio 6ptimo entre rentabilidad y riesgo Cumplido
cliente Y/O para el depositante.
C_O”SU_m'dor Politicas de Retencion en Créditos: Dispone de la elaboracion de politicas
financiero y procedimientos especificos para la retencion de clientes de cartera. Cumplido
Tasas Atractivas: El PDF destaca como una fortaleza institucional el ofrecer
tasas de interés atractivas tanto en cajas de ahorro como en créditos. Cumplido
Comodidad y Tecnologia: Ofrece como beneficio espacios de atencién
amplios y funcionales, sumado a la disponibilidad de la plataforma virtual "La Cumplido
Primera Digital" las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
METAS ACTIVIDAD ESTADO
Formacion Integral y Permanente: Cuenta con un plan anual de
capacitacion que dota al personal de herramientas, tecnologias y cursos Cumplido
especializados para facilitar sus labores y mejorar su perfil profesional
La Primera Herramientas de Apoyo: El area de Recursos Humanos tiene el objetivo
EFV cuenta estratégico de modernizar sus herramientas internas para atender los Cumplido
con politicas requerimientos de los trabajadores y mejorar progresivamente su
disefiadas desempefio en un entorno seguro.
para el Fomento de la Empatia Interna: La empatia esta catalogada como un valor
bienestar de institucional que exige calidad, calidez y asertividad en las relaciones entre Cumplido
funcionariosy | los propios compafieros de trabajo (cliente interno).
funcionarias Sentido de Pertenencia: El plan estratégico incluye como un objetivo formal
el "Fortalecimiento continuo del sentido de pertenencia de los recursos Cumplido

humanos" para asegurar la retencién del personal competente y
experimentado.
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METAS ACTIVIDAD ESTADO
Valores de Compromiso: Cuenta con un credo ético que incluye valores
especificos para la comunidad como la Equidad (acceso universal sin Cumplido
discriminacion), Solidaridad (colaboracién mutua para superar desafios del
entorno) y Compromiso (cumplir las ofertas realizadas a la sociedad).
Grupos de Interés Identificados: El plan de RSE define formalmente a la
comunidad y al Estado como grupos de interés clave para el desarrollo de sus Cumplido
operaciones.
Evaluacién Externa: Somete su gestiobn comunitaria a un control riguroso
mediante una Calificacién de Desempefio Social realizada por profesionales Cumplido
independientes.
La Primera Programa de Educacion Financiera: Disefia e implementa de forma anual
EFV cuenta programas de capacitacion dirigidos a clientes, consumidores financieros y Cumplido
con politicas | colectividad en general para promover el vivir bien.
de Sostenibilidad como Valor: Define el valor "Sostenible" para asegurar que
interaccion se atienden las necesidades del presente sin comprometer los recursos de Cumplido
con la las futuras generaciones.
comunidady [“Mitigacién del Impacto Ambiental: El plan estratégico declara la
el mgdio obligatoriedad de mantener un adecuado balance ambiental. Para ello,
ambiente ejecuta acciones directas como el ahorro de energia mediante el reciclaje de Cumplido
papel, reduciendo la emisién de gases a la atmoésfera.
Transformacion Digital Verde: Identifica como una debilidad a superar la
insuficiente digitalizacion de documentos. En respuesta, su politica de
procesos y RSE impulsa la digitalizacion y el uso de la plataforma virtual para Cumplido
disminuir los gastos administrativos y mitigar el efecto invernadero causado
por la impresién de papel.
Evaluacion de Riesgo Social y Ambiental: El informe anual de RSE busca
destacar no solo en factores sociales, sino también en el cumplimiento de Cumplido
metas de preservaciéon ambiental.
METAS ACTIVIDAD ESTADO
Valores de Transparencia e Integridad: Dentro de la filosofia de la
organizacion se definen formalmente la Transparencia (exponer informacion
La Primera integra) y la Integridad (hacer lo correcto bajo principios éticos en todas las Cumplido
EFV cuenta actuaciones). Estos valores rigen el comportamiento institucional en todos sus
con practicas | contratos y transacciones.
justas de Segregacion de Funciones: El plan hace hincapié en una adecuada estructura
operacion orgénica con controles internos estrictos para evitar malas practicas, fraudes Cumplido
con sus o conflictos de interés.
proveedores | Alianzas Estratégicas: Dentro del andlisis de oportunidades, se fomenta el
desarrollo de alianzas estratégicas con el ecosistema financiero (como Cumplido
Fintech y ASOFIN) buscando relaciones colaborativas institucionales.
METAS ACTIVIDAD ESTADO
La Primera
EFV cuenta
con una La Primera EFV integra la gestion de RSE en su Plan Estratégico a través de
adecuada comités especializados y un enfoque sostenible que equilibra metas sociales
gestién con rentabilidad financiera. La eficiencia administrativa se logra mediante la
econémica y transformacion digital, presupuestos especificos y una auditoria externa anual | Cumplido
administrativa | de desempefio social para asegurar la transparencia.
para un
manejo
eficiente de
RSE.
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4.1.1 RSE ORDEN SOCIAL — COMUNITARIO

La Primera EFV., en la gestién 2025 realizo una serie de actividades basadas en un objetivo
importante en la planificacion estratégica.

Siendo las siguientes metas correspondientes para la gestion 2025:

e Cuenta con Politicas de inclusiéon y Educacion Financiera

e Cuenta con un programa de beneficios, calidad y calidez en la atencién a clientes y/o
consumidor financiero

e Cuenta con politicas disefiadas para el bienestar de funcionarios y funcionarias

e Cuenta con politicas de interaccion con la comunidad y el medio ambiente

e Cuenta con practicas justas de operacion con sus proveedores

e Cuenta con una adecuada gestion econémica y administrativa para un manejo eficiente de
RSE.

4.1.2 RSE ORDEN ECONOMICO - FINANCIERO

Dentro de la Planificaciébn Estratégica correspondiente para la gestién 2025 fue elaborada
considerando la situacion politica del pais, la ley de servicios financieros, asi como también la
situacion econdémica, manteniendo el segmento objetivo establecidos en estudios de mercado
realizados para 2025 con la prudencia establecida en las proyecciones.

Las metas principales consideradas fueron las siguientes:

Objetivo Objetivos Tareas | Sl No Parcial

Crecimiento de la cartera de créditos: Ante un escenario
de incremento de mora debido a factores externos, La
Primera EFV definio el crecimiento de sus colocaciones 12 12
como una prioridad clave para mejorar su rentabilidad

Inversién en talento humano especializado: Se tiene
planificada la contratacion de un nuevo oficial de crédito,
priorizando que cuente con experiencia previa en el area 18 18
comercial para dinamizar las colocaciones

A través de latransformacion digital de sus canales: La

Potenciar LR ] NS
el aparato optimizacion del ta_lentq _humano mediante capacitacion e
. —-— incentivos, y una diversificacion de productos enfocada en 30 30

la inclusién. Las acciones incluyen el impulso a “La Primera
Digital", la automatizacion de créditos, la reubicacion de
Puntos de Atencion Financiera y alianzas estratégicas para
ampliar el alcance comercial. Para mas informacion,
consulte el documento original del Plan Estratégico.
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4.1.3 RESUMEN PERSPECTIVA FINANCIERA 2025

Total - Actividades Suficiente Insuficiente Parcial

60 60 0 0

Perspectiva Financiera 2025

Parcial
Insuficiente 0%

0%

Suficiente
100%

Suficiente Insuficiente Parcial

Gréfica 1 Porcentaje de grado de cumplimiento

En la perspectiva financiera en la gestion 2025, La Primera EFV., cuenta con un Resultado de
“Suficiente” en las tareas realizadas con un porcentaje del 100%, las tareas calificadas como
“Parcial” alcanzo un porcentaje del 0% y las tareas calificadas como no realizadas “Insuficiente”
se alcanzé un porcentaje del 0%. Se sugiere que para la gestion 2025 contemos con
herramientas sistematizadas en tiempo real para evidenciar el grado de avance de dichas
actividades.

4.1.4. RSE CON CLIENTES, PROVEEDORES, RECURSOS HUMANOS CLIENTES

La Primera EFV., actualmente cuenta con una mayor opcion en lo referente al pago de servicios
lo que ha sido en beneficio de nuestros socios Yy clientes lo que les significa un ahorro en tiempo
y con mucha comodidad pueden realizar estos pagos.

Mantenemos la masificacion de nuestra informacion utilizando también redes sociales, tal el
caso del Facebook, Instagramy TikTok a efectos de llegar a un mayor nimero de clientes,
Usuarios Financieros y mantenerlos actualizados con novedades sobre nuestros productos y
servicios, asi como los valores que rigen a la entidad, derechos, consejos y recomendaciones
segun nuestra politica de RSE, actividades de RSE, Calificacion de Desempefio de RSE, los
fundamentos, principios y valores que enmarcan el desarrollo de nuestras actividades.

Se hace participe a la comunidad sobre los diferentes productos y servicios que pueden
apoyar a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes; con un trato familiar y mas humano.
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Informar que bastantes clientes y usuarios financieros han participado en las capacitaciones de
“Educacion Financiera” correspondiente a la gestién 2025.

Nuestros clientes disponen de una atencién 24/7 para mayor comodidad en la realizacion de
sus transacciones, como ser transferencias entre cuentas, transferencia entre clientes y
transferencias a otras entidades financieras, pago de préstamos, consulta de saldos, pago y
cobros QR gracias a La Primera Digital.

La implementacion busca el beneficio de nuestros socios y clientes lo que les significa un
ahorro en tiempo y mayor comodidad. Para esta plataforma se cumple con la normativa vigente
del ente regulador (ASFI) y se ha capacitado al personal a objeto de brindar un servicio con
calidad y calidez donde los funcionarios puedan brindar informacién y soporte a las consultas
de los usuarios y hagan mas facil el proceso de implementacion del canal digital.

La Primera EFV., trabaja por y para sus socios, clientes y usuarios en general, estar mas cerca,
generar confianza con el proposito de mejorar y brindarles todos los productos y servicios que
atiendan sus necesidades y permitan generar relaciones de largo plazo como esta establecida
en nuestra mision y vision. La Primera EFV., promueve la inclusién financiera y acompafia el
crecimiento de emprendedores, profesionales, familias y microempresarios, a través de una
oferta diferenciada de productos y servicios que se enmarcan en los requerimientos y expectativas
de los diferentes tipos de usuarios financieros.

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CLIENTE

La Primera EFV., tuvo un decremento del 3,54%

Evolucién de la cartera de Clientes Actvos a diciembre 2025

ala 2025 5024
49% S1o

2024 2025

Grafica 3. Porcentaje de evolucién de cartera de clientes activos
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4.1.6 PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

La Primera EFV., cuenta con una (1) Oficina Central, una (1) Sucursal, tres
(3) Sucursales, diez y siete (17) agencia, tres (3) Ventanillas de cobranza en
diferentes regiones del pais. La entidad ha distribuido sus puntos de atencion
financiera (PAF) de acuerdo a criterios de inclusion y servicio.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de PAF al 31 de diciembre de
2025.

Departamento de La Paz (15)

N. PAF UBICACION
1 Oficina Central La Paz
2 Agencia Garita de Lima La Paz
8 Agencia Sopocachi La Paz
4 Agencia Miraflores La Paz
5 Agencia San Miguel La Paz
6 Agencia Achumani La Paz
7 Agencia Evaristo Valle La Paz
8 Agencia Ballivian La Paz
9 Agencia Villa Fatima La Paz
10 Agencia Obrajes La Paz
11 Ventanilla de cobranzas GAMLP La Paz
12 Agencia 16 de Julio El Alto
13 Agencia Villa Adela El Alto
14 Agencia Ceja El Alto
15 Agencia Ciudad Satélite El Alto

Departamento de Santa Cruz (4)

N. PAF UBICACION
1 Sucursal Casco Viejo Santa Cruz
2 Agencia La Ramada Santa Cruz
3 Agencia Mutualista Santa Cruz
4 Ventanillas de Cobranzas Santa Cruz

Departamento de Cochabamba (2)

N. PAF UBICACION
1 Oficina Regional Cochabamba
2 Agencia América Cochabamba
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Departamento de Chuquisaca (3)

N. PAF UBICACION
1 Oficina Regional Chuquisaca
2 Agencia Mercado Campesino Chuquisaca
3 Ventanilla de cobranzas GAMS Chuquisaca

Departamento de Tarija (1)

N. PAF UBICACION
1 Oficina Regional Tarija

4.1.7 ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La Primera EFV., brinda instalaciones que permite transitar por sus diferentes areas de atencién
y puntos de atencién financiera (PAF) a personas con alguna discapacidad fisica, como también
a personas con movilidad reducida como adultos mayores, mujeres embarazadas o con nifios
pequefios.

4.1.8 INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

El programa de difusiéon de la informacion se enfoca en transmitir conceptos basicos de
productos y finanzas personales mediante distintos canales de comunicacion, entre ellos,
capacitaciones masivas, videos difundidos en cctv, redes sociales oficiales de la Entidad,
destinados a clientes y publico en general.

El programa de educacién financiera estaba planificado a capacitar a 2.250 usuarios financieros
en general y se capacitaron efectivamente a los citados en una cantidad de 4.566 evidenciando
el alto compromiso con la sociedad boliviana.

4.1.9 PROMOCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

La Primera EFV., cuenta con productos y servicios financieros totalmente inclusivos, accesibles,
democraticos y respetuosos de los derechos de todos los usuarios financieros que acceden a
ellos.

PROVEEDORES

En relacion a los proveedores, se promueve una gestion basada en relaciones comerciales
equitativas, donde todos salen beneficiados y satisfechos, para lo cual, dependiendo de la
importancia y cuantia de las operaciones y complejidad de los servicios, asegurarnos de cumplir
con todos los requisitos legales y fiscales tal como lo expresamos en nuestras normativas
internas.
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La gestion con nuestros proveedores se basa a relaciones comerciales equitativas, esto quiere
decir que tanto La Primera EFV., como proveedores terminen beneficiados, para lo cual, se
cumple con todos los requisitos legales, fiscales de conformidad con lo que indica nuestra
normativa, como también dando confianza, seriedad y cumplimiento en la entrega y pago puntual
reciproco en cada una de las operaciones.

Nuestros proveedores son pieza clave para mantener la competitividad en el mercado, La Primera
EFV., reconoce la importancia que tienen en el cumplimiento de las metas de la entidad de
intermediacion financiera.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

A nuestros recursos humanos, se les brinda, seguridad, proteccion y apoyo en todos los ambitos,
entre ellos la cobertura de salud, oportuna y adecuada remuneracion, ambientes fisicos
agradables y comodos, ventilados y con climatizacion adecuada.

FUNCIONARIOS

La Primera EFV., busca que los profesionales que trabajan en la institucién se sientan motivados,
comprometidos y recompensados, trabajando en un ambiente satisfactorio y de desarrollo
personal y profesional.

Con el objetivo de poder ser una entidad de intermediacion financiera que apoya al empleo para
profesionales bolivianos, ofreciendo empleos estables, remunerados y con las prestaciones de ley
establecidos por entes estatales.

Los colaboradores comparten una cultura institucional enfocada en generar valor para los grupos
de interés, y garantizar un servicio al usuario financiero con calidad y calidez. EI compromiso y
dedicacion de los colaboradores se refleja en la consolidacién de la marca y preferencia de los
usuarios financieros a nivel nacional para contratar nuestros productos y servicios a nivel
nacional.

Distribucion por grupo etario de la siguiente forma:

. . Grupo Etario de Funcionarios
Funcionarios Funcionarios hasta 30

mayores 51 afos anos
18%

Funcionarios hasta 30 anos
Funcionarios 30 a 51 anos

Funcionarios mayores 51 anos

Funcionarios l 7,7’!

30 a 51 anos g
aia

Grafica 4. Porcentaje de grupos etarios de colaboradores al 2025
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GESTION DE TALENTO

Durante la Gestion 2025 la gestion de personas fue alineado de acuerdo a la estructura y
requerimiento que la entidad exige. Fomente nuevos liderazgos y potencie el talento de los
empleados, que les permita aportar valor a la organizaciéon y a su vez, desarrollarse al maximo
como personas y como profesionales.

Para lograr un efecto integral en la nueva vision de gestién de personal, se trabajan las siguientes
lineas de accion:

DOTACION DE PERSONAL

Atraer y retener al mejor talento, una premisa que cerré con 166 colaboradores con una baja
rotacion de personal en cuanto a retiros se refiere, fruto del trabajo de fidelizacion del
Departamento Administrativo y RR.HH.

El 34.94% del personal esta conformado por mujeres y el 65.06% son varones; siendo el promedio
de edad de 30 a 50 afios.

La Primera EFV., se caracteriza por ser socialmente responsable, promueve una actitud abierta
a la diversidad y a la igualdad de oportunidades, siendo estos principios basicos en su actuacion,
con el objeto de garantizar la no discriminacién por razones de sexo, orientacion sexual, raza,
religién, origen, estado civil o condicién social.

Grupos por Género

= - Mujeres

aia

Hombres
65%

Mujeres Hombres

Grafica 5. Porcentaje de grupos de género al 2025
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COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna entre los colaboradores sigue siendo el correo electronico corporativo,
sin embargo, a nivel de equipos se ha reforzado la comunicacién a través de “WhatsApp”,
reuniones informativas realizadas de forma virtual, pero en su mayoria de forma presencial y
de alineacion estratégica, que permiten al personal interactuar con los ejecutivos y absolver dudas
mediante interaccion entre areas.

CODIGO DE CONDUCTA

Considerando que la ética es parte integral de la cultura y de los valores institucionales, en las
capacitaciones de induccion al cargo, se recuerda al personal todos los principios éticos y las
normas de conducta que han de regir la actuacion de todos los colaboradores.

En el Cddigo de Conducta se sefiala con especial hincapié sobre la igualdad de oportunidades y
no discriminacion, el respeto a las personas, la conciliaciéon del trabajo y la vida personal, la
prevencion de riesgos laborales, la proteccion del medioambiente, el cumplimiento de las
politicas de la institucion.

REMUNERACION

La politica de remuneracion de La Primera EFV.,. esta alineada a la estrategia del negocio y a la
normativa vigente, se constituye en un elemento fundamental para la generaciéon de valor y la
retencibn de talento. Tienen directa relacibn con las funciones que desempefan los
colaboradores en la institucion y sus niveles de responsabilidad.

La remuneracion esta conformada por el haber basico, bono de antigliedad y otros beneficios
de diferentes caracteristicas. El aguinaldo es pagado a los funcionarios en el mes de diciembre
de cada gestion.

En cuanto a equidad de género existe relacion entre el salario de los hombres respecto de las
mujeres. De esta manera se garantiza un trato igualitario basado en las funciones y
responsabilidades del cargo sin diferenciacion de género.

Asi mismo, el sistema de remuneracion es evaluado periédicamente tomando en cuenta las
directrices emanadas por el gobierno y otras variables, de manera tal que las retribuciones sean
competitivas y se mantengan acordes con la realidad econémica y social del pais.

BIENESTAR LABORAL

Esta claro que los colaboradores constituyen el valor mas importante con el que cuenta La
Primera EFV., En este entendido procura el bienestar laboral de todos quienes trabajan en la
institucion, generando espacios de convivencia y crecimiento para fortalecer el sentido de
pertenencia y desenvolvimiento en un mejor clima laboral.
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Para esto, las acciones hacia los colaboradores se enmarcan en el respeto a los derechos
humanos y laborales, en el cuidado de la salud y en la seguridad y desarrollo tanto profesional
como personal. Porque los colaboradores son pieza clave para la consolidacién de la institucién.
Comprometidos con la salud del personal, se cuenta con sistemas de prevencion en tema de
salud, mencionamos los mas destacables:

SEGURO SOCIAL DE CORTO PLAZO

Toda la planta de trabajadores se encuentra afiliada en la Caja de Salud de la Banca Privada
(C.N.S.B.P.) para que reciban prestaciones médicas y farmacéuticas con la finalidad que sereciba
una mejor atencién en salud.

Asi mismo la entidad realiza aportes respectivos para el personal en periodo de gestacion quienes
reciben los subsidios de maternidad en las etapas de prenatal, natal y lactancia.

SEGURO SOCIAL DE LARGO PLAZO

En cumplimiento a lo dispuesto en las leyes bolivianas, La Primera EFV., actia como agente de
retencion de los aportes laborales destinados para la respectiva jubilaciéon de los funcionarios
mediante La Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

OTROS BENEFICIOS SOCIALES

La Primera EFV., también ofrece a sus trabajadores beneficios adicionales, como bono de falla
de caja, Seguro de vida de accidentes personales, y por supuesto capacitaciones en todos sus
niveles al personal.

4.2.0 RSE RELATIVA AL MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD

La Primera EFV., es consciente de que la cultura medioambiental es una responsabilidad
compartida, que requiere de la institucién e integracion de toda la sociedad en su conjunto. Esta
comprometido con promover en toda la institucion la cultura del ahorro de recursos. La Primera
EFV., no produce residuos contaminantes significativos como resultado de sus actividades, al ser
esta una entidad dedicada a la prestacion de servicios financieros.

No obstante, debemos indicar que La Primera EFV., presta demasiada atencién y control al
consumo racional de papel, energia eléctrica y agua. En lo que se refiere al manejo de basura se
debe indicar que este en su mayor grado es papel (mismo que antes de desechar definitivamente
es reutilizado como papeles de trabajo o borradores). Se mantienen limpios los ambientes y se
realizan mantenimientos periédicos a los equipos e instalaciones de la entidad.

También se cumple con brindar la seguridad adecuada a todos nuestros socios, clientes, usuarios
financieros y funcionarios con medidas fisicas y tecnolégicas. En el &mbito de las operaciones,
las transacciones efectuadas son para la institucidon prioritaria por lo que cuentan con los
respectivos controles electronicos, como también dispositivos fisicamente instalados brindando la
seguridad respectiva.
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En el ambito de las operaciones, se cumple con normativa en cuanto a disposiciones sobre lavado
de dinero y fomento al terrorismo. Al ser una institucion que presta servicios en el ambito
financiero, no produce residuos contaminantes como resultados de sus actividades.

Sin embargo, presta mucha atencién en el uso de elementos como ser, uso racional de la
electricidad y del agua, manejo de la basura que en su mayor grado es papel. Se mantienen
limpios los ambientes y se realizan mantenimientos periédicos a los equipos e instalaciones, sean
eléctricas, equipos de computacion, etc.

AHORRO DE ENERGIA

La medicién en uso de energia y agua se realiza de manera mensual tanto en Oficina Central,
Sucursales, Agencias Y Ventanillas de Atencién (PAF), donde de evidenciarse picos de
consideracion, se gestionan medidas, avisos, recomendaciones y otras medidas para mejorar y
racionalizar el consumo.

Como una accion de RSE al cuidado del medio ambiente y como forma medible de las gestiones
realizadas, se trabaja en la concientizacion del uso eficiente y ahorro de estos recursos a todo
el personal de planta de nuestra entidad de intermediacion financiera.

El control de consumo de energia eléctrica se realiza mensualmente y se informa a las
areas correspondientes en centralizar la informacion y se toman las medidas que corresponde.

El seguimiento genera alertas y toma de acciones, tales como compra de supresores de pico
para apagado de todo equipo fuera de horario de oficina, control diario de apagado de equipos y
luces, etc.

MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD FiSICA Y TECNOLOGICA

También se cumple con brindar la seguridad adecuada a todos nuestros clientes, usuarios y
funcionarios, mediante la aplicacion de medidas, tanto fisicas como tecnolégicas. En el ambito
de las operaciones, las transacciones son parte primordial en lo que es brindar seguridad por
los controles electrénicos como los “firewall” y dispositivos fisicos instalados.

Se cuenta con Analisis de Riesgo de Seguridad Fisica Anual, tanto en Oficina Central como
en Agencias donde se verifican medidas de seguridad a efectos de precautelar la integridad
fisica de socios, clientes, funcionarios de la entidad como los activos de la misma.

El informe fue registrado en el moédulo de Mercado Integrado de ASFI conforme a nueva
normativa del ente fiscalizador.

Se realiza control y mantenimiento de extintores de todas las instalaciones de La Primera EFV.

De igual manera, cumpliendo normativas de seguridad, La Primera EFV., tiene conformadas
Brigadas de Auxilio con el personal, en previsiébn de riesgos por casos de incendio,
evacuacion, comunicacion, atracos y primeros auxilios.

También se cuenta con policias en todas nuestras oficinas con el apoyo de guardias de seguridad
privados en cumplimiento de la normativa.
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ACTIVIDADES DE MEDIO AMBIENTE Y RECICLAJE

La Primera EFV., fomenta a todos los funcionarios y usuarios financieros a la practica de las 3R
(Reducir, Reutilizar y Reciclar) siendo una clara evidencia el uso frecuente de papel como recurso
primordial de nuestras actividades detallas a continuacion:

Reutilizacion y venta de papel: La Primera EFV., aplica laregla de las tres erres (reducir, reutilizar
y reciclar) El personal disminuye el consumo imprimiendo en ambas caras y utilizando correos
corporativos

Compromiso ético: Su Codigo de Etica y sus politicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) mandan explicitamente minimizar el impacto ambiental de sus operaciones comerciales y
proteger los recursos naturales

CONCIENTIZACION Y SOCIALIZACION

Se publica anualmente nuestros informa de Rendiciones de Cuentas, documento que relata
las actividades enmarcadas a las RSE realizadas en la gestion 2025.

5. RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
RSE (ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL)

Los resultados del sistema de gestion de responsabilidad social empresarial se traducen en
mejorar la calificacién del desempefo social mismo que se refleja en los resultados de las
herramientas de gestiébn, mismas que se aplican anualmente para la implementacion y
mantenimiento de la gestion de RSE:

5.1 INFORME DE RSE

La Primera EFV., pondra a disposicion de ASFI el informe de RSE, que incluye los indicadores
del Anexo 2 del Reglamento, que sirve como referencia para comunicar el desenvolvimiento
econdmico, ambiental y social de la entidad, mostrando un estado real de su desempefio.

5.2 CALIFICACION DE DESEMPERNO DE RSE

La calificacion de desempefio de la gestion de RSE es una evaluacion anual que la realiza una
empresa especializada que cuenta con una metodologia que considera minimamente los
indicadores establecidos en el Anexo 2 del Reglamento de RSE. En la gestién 2025 se realizé la
calificacion de desempefio donde se obtuvo:
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Calificacién: 79 Puntos ponderados sobre 100

Como resultado de la evaluaciéon se pudo evidenciar un buen seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de los objetivos de desempefio social de la institucién, presentando espacios de
mejora en el sistema para monitorear la calidad de servicio, una buena orientacién a nuestros
clientes, evitando asi el sobreendeudamiento ademas de aplicar una buena evaluacion de la
capacidad de pago.

Existe transparencia institucional tanto en los servicios brindados, asi como con los precios y
tarifas aplicados, se evidencia

'7)____ e seTrsesse T ds T eS NI | que existe buenas practicas de
trato justo, respetuoso y cordial
\AMAYA a nuestros clientes.
CALIFICACION DE DESEMPENO _ReSpeCtO a nuestros .C“e”t.es
RSE 2025 internos, se puede evidenciar

gue existe una tasa de rotacion

El Comité de Calificacion de la Consultora, decidio asignar a .
baja en el personal, pese a que

"LA PRIMERA" E.F.V. la institucion atraveso
L 79 momentos complicados
Calificacion: Puntos .
debido a factores externos
como la coyuntura politica y de
Adecuada capacidad de planificacion y monitoreo, resultados en su mayoria alineados con su planificacién i
Cochabamba, Junio 2026 Ias reprog ramaCIOne51
refinanciamientos y
@ diferimientos de créditos, se
(5 ~) pudo brindar a nuestros
| R -

funcionarios la estabilidad y
proteccion de sus fuentes de empleo, asi como también mejores condiciones que les permita
acceder a una mejor atencion en salud.

Existen aun espacios de mejora en el desarrollo en temas de responsabilidad social hacia nuestra
comunidad y a los sectores méas desfavorecidos, creando productos que tiendan a favorecer una
mejora en la calidad de vida, brindar fuentes de trabajo y mejora en las condiciones de
habitabilidad y acceso a los servicios basicos, asi como también en la planificacién y creacion de
proyectos medioambientales.

Este resultado compromete a La Primera EFV., para seguir impulsando la aplicacion de practicas
socialmente responsables en los &mbitos social, econémico y medioambiental, con el fin de lograr
subir nuestra calificacion obtenida, lo que ademas de responder a un cumplimiento normativo,
responde a un compromiso voluntario asumido por nuestra institucién.

La institucion es consciente de que la gestion de Responsabilidad Social Empresarial son
compromisos asumidos y que los viene cumpliendo progresivamente debido a que conlleva
generar planes y acciones en cada gestion.
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6.LA FORMA EN QUE LA PRIMERA EFV DENTRO DE SU ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL HA IMPLEMENTADO SU SISTEMA DE GESTION DE RSE

La entidad en su conjunto esté involucrada en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial,
sin embargo, las areas directamente involucradas con la centralizacién de los procesos mas
importantes en esta tematica son:

Siendo el Jefe de Marketing el encargado de monitorear las diferentes actividades del programa
de RSE y a su vez estas actividades estan monitoreadas periddicamente por la Gerencia General
para evidenciar el grado de cumplimiento de dichas actividades proyectadas durante la gestién
2025. Comités

Directorio

Gerencia
General

Comités de
Directorio

Encargado de RSE
(Jefe Nacional
de Marketing)

7. DESCRIPCION DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO CON RELACION A LOS
LINEAMIENTOS DE RSE

RENDICION DE CUENTAS

La Primera EFV., rinde cuentas ante la sociedad en general por la generacién de impactos en la
sociedad, la economia y el medio ambiente, asi como de las acciones y decisiones tomadas para
prevenir los impactos negativos involuntarios y/o imprevistos.

e Para ello la entidad mantiene diferentes canales de comunicacion e informacién con la
sociedad para comunicar de sus impactos generados, entre ellos tenemos:

e Asamblea General Ordinaria, en la que se rinde cuentas conforme se establece en el orden
del dia.

e Publicacion y divulgacion de la memoria anual en la que se incluye el mensaje de su nivel
mas alto de direccién, que describe el desempefio socio econémico de la institucion.

e Asi mismo es publicada en la pagina web toda la informacién pertinente de la entidad y
poniendo a disposicion de los clientes, usuarios y publico en general.
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Indicar que La Primera EFV., brinda y garantiza a través de todo su personal y en especial el de
contacto directo con los usuarios financieros el buen trato con calidad y calidez, ofertando
productos y servicios al publico en general, clientes.

La Primera EFV., en el marco de la normativa vigente ha preparado un balance social sobre
desempenio de la entidad en el &mbito de responsabilidad social empresarial con una serie de
indicadores detallados que reflejan la gestion realizada respecto a sus grupos de interés con los
cuales opera y con la sociedad. En el marco de la normativa vigente La Primera EFV., ha
encomendado a un tercero para que en base a una metodologia adecuada efectle la calificacion
en el marco de la responsabilidad empresarial de la entidad.

7.1 TRANSPARENCIA

La Primera EFV., refleja su transparencia de su gestion y comunica de manera clara, exacta,
oportuna y completa: sus declaraciones y actividades que impacten en la sociedad y el medio
ambiente. En este sentido procede a revelar la siguiente informacion:

a) Su misién y visién: Nuestra misién y visién se encuentra publicada en nuestra memoria
institucional, asi como en nuestra pagina web para divulgacion a clientes, usuarios y publico
en general.

b) Politicas, decisiones y actividades de las que son responsables con relacion a la
sociedad y medio ambiente: Tal como se describio en el punto anterior, La Primera EFV.,
ha desarrollado cuadros que muestran indicadores del uso de materiales internamente y del
Desempefio de la entidad en temas de orden social, los que se exponen en el informe de
evaluacion de desempefio social.

¢) Impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente producto de

las politicas, decisiones: Estos puntos también se divulgaran a través del balance social.

7.2 COMPORTAMIENTO ETICO

La Primera EFV., mantiene en todo momento un comportamiento organizacional ético basado en
principios y valores establecidos en su cédigo de ética, que ademas de incluir los aspectos citados
en las Directrices Basicas para la Gestion de Gobierno Corporativo, incluye valores de respeto a
las personas y al medio ambiente, asi como el compromiso de tratar de minimizar el impacto de
sus actividades y decisiones en las partes interesadas.

En el marco de su naturaleza social mantiene presente en toda su planificacion y actividades
operativas los principios y valores con los que se identifica. Adicionalmente generd en base a la
normativa vigente un cédigo de ética. Y en el plan estratégico contempla los valores con los cuales
se maneja institucionalmente.

Durante la gestion 2025 no tuvo ningln caso que implique un comportamiento de la entidad que
genere conflicto en relacién con sus grupos de interés.

7.3 RESPETO A LOS INTERESES DE LAS PARTES INTERESADAS

La Primera EFV., respeta y considera los intereses de las partes interesadas, tomando en cuenta
al menos los siguientes aspectos:

e |dentificar a las partes interesadas con criterio objetivo y acorde con el grado de
involucramiento que se defina para ellos.
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¢ Respeta los intereses de las partes interesadas.

e Considera las inquietudes de las partes interesadas.

e Reconoce los intereses y derechos legales de las partes interesadas.

e Tiene en cuenta larelacion de los intereses de sus partes interesadas con las expectativas de
la entidad y del desarrollo sostenible, asi como la naturaleza de la relacién de las partes
interesadas con la entidad.

En el marco de la normativa vigente La Primera EFV., ha considerado a las partes interesadas
definidas por la norma de RSE y en el informe preparado se describe e identifica ampliamente el
desempenfio que la entidad mantiene en el trato a las partes interesadas especialmente:

¢ Empleados, Clientes, Comunidad, Medio Ambiente
e Oftros grupos de interés

7.4 RESPETO A LAS LEYES

La Primera EFV., cumple con todas las leyes y regulaciones nacionales vigentes, aplicables a su
objeto las cuales son:

e Cumple con los requisitos legales y normativos

e Mantiene informada de todas las obligaciones legales y normativas al respectivo grupo de
interés.

e Revisay actualiza periddicamente y cuando corresponda el cumplimiento de las obligaciones
legales y normativas.

La Primera EFV., cumple de manera integra todo el marco legal vigente en el cual opera
incluyendo principalmente a:

e Ley de Servicios Financieros.

e Leyes relacionadas con los Derechos Humanos y el Medio Ambiente.

e La recopilaci6on de Normas para Servicios Financieros en todos sus componentes.
Cartas circulares remitidas por el regulador.

e Instrucciones del regulador en base a inspecciones de supervision y control.

e Normas impositivas

e Otra normativa vigente.

7.5 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

La Primera EFV., respeta y promueve los derechos humanos establecidos en la Constitucion
Politica del Estado, asi como en la Carta Universal de los Derechos Humanos y reconocer tanto
su importancia como su universalidad, en lo que corresponda.

Durante la gestion no se han presentado ningln tipo de demandas legales contra la institucién
por faltas a los derechos humanos u otros relacionados con la dignidad de las personas.

8. CONCLUSION GENERAL

La Primera EFV., considera que durante la gestiéon 2025 ha tenido un comportamiento ético
y responsable socialmente en su entorno ambiental, con sus respectivos grupos de interés,
especialmente internos, demostrando no haber tenido demanda alguna.
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La informacion contenida en el documento de rendicién de cuentas de RSE 2025 ha sido
realizado con la finalidad de que los grupos de interés identificados cuenten con informacion fiel
y veras de su desempefio en responsabilidad social empresarial durante la gestion 2025,
referidos a la gestion organizacional, econdmica, social y medio ambiental.

La informacion contenida en el documento de rendicibn de cuentas de RSE 2025 ha sido
seleccionada a partir de la identificacion de los asuntos relevantes para los principales grupos de
interés.

9. ANEXOS

Versidn: 1
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - RSE Fecha: 17/06/2026
Elaborado por: OyM
ENTIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA: LA PRIMERA ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA
PERIODO DE INFORMACION: GESTION 2025
INOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA DE RSE: Lic. Miguel Bazan Nunez
ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADO EN
WMedidas adoptadas para mejorar el Dimensian Econdmicd Horas 2
Gobiemo conocimiento colective del drgano — -
1G Corporativo superior de gobierno corporativo con  |Horas de capacitacin y formacian al érgano de gobierno corporativo Dimension Social Horas 2
relacidn a los asuntos econdmicos, Dimensién Ambiental Horas 2
ambientales y sociales
Relacidn entre la remuneracidn total " .
anual para el individuo mejor pagado de |ReMUNeracidn anual (total) mejor pagado 530,800
1B la entidad supenisada respecto ala % 732.64%
remuneracion promedio anual total d& | pomyneracion promedio anual de todos los empleados 72,450.00
todos los empleados
Relacién del parcentaje de aumento en Porcentaje de aumento anual del mejor pagade 0%
la remuneracidn total anual para &l ! Jorpag
Brech Jarial individuo mejor pagado de |a entidad
28 recha salanal | supenisada respecto al porcentaje de % 0%
incremento promedio en la Porcentaje del promedio del incremento de los sueldos de los
remuneracidn total paratodos 105 |gmpleados 0%
empleados (excluyendo a la persona
mejor pagada)
Relacidn entre el salario minimo de la |Salario minimo EIF 3,300
3B entidad supenisaday el salario minimo - - % 100.00%
nacional Salario minimo Macional 3,300
) Total de gastos en Proveedores (cadena de subministro) expresado en 1158.235
Presencia en la Proporcidn de gastos en proveedores |Bs. (papeleria (tiles, material varios) 198,
1P comunidad nacionales en principales areas de % 100%
operacidn Gastos en Proveedores MNacionales expresado en Bs. 1,158,235
Gastos en Proveedores Internacionales expresado en Bs 0
Total de Funcionarios 166
Cantidad de Funcionarios hasta los 30 afios 24
Cantidad de Funcionarios entre los 31y 50 afios 113
Cantidad de Funcionarios mayores de 51 afios 29
Ndmero total de Mujeres 58
M Mumero total de Varones . 108
T Nimera de empleadas desglosados i Nimeros Enteros
por grupo etario, género y departamento Chuquisaca 13
Lapaz 119
Potosi
Funcionarios desglosados por departamentos
¢ pordep Tarija 9
Cochabamba 10
Santa Cruz 15
Total de Funcionarios coniratados 3
Cantidad de Funcionarios hasta los 30 afios 3 100.0%
Cantidad de Funcionarios entre los 31y 50 afios 0 0.0%
Cantidad de Funcienarios mayores de 51 afios 0 0.0%
Tasa de contrataciones de empleados |Namero total de mujeres contratadas 1 33.3%
2T o desglosados por grupo etario, género y (1 %
Trabaje digno y departzments Nimero total de Varones contratados 2 66.7%
no discriminacidn Cantidad de Funcionarios contratados provenientes de Chuquisaca 2 66.7%
Cantidad de Funcionarios contratados provenientes de Cochabamba 1 33.3%
Cantidad de Funcienarios contratados provenientes de La Paz 0 0.0%
Cantidad de Funcionarios contratados provenientes de Tarija 0 0.0%
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Total de Funcionarios Rotados
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Cantidad de Funcienarios hasta los 30 afios 7 26.9%
Cantidad de Funcionarios entre los 31y 50 afios 17 65.4%
Cantidad de Funcionarios mayores de 57 afios 2 8%
Rotacién media de err Nimero total de mujeres rotadas g 03
desglosados por grupo estario, género |Nimero total de Varones rotados 18 % 69.2%
y depariamento Cantidad de Funcionarios rotadas provenientes de Chuquisaca 0 0%
Cantidad de Funcionarios rotados provenientes de La paz 0 0%
Cantidad de Funcionarios rotados provenientes de Santa Cruz 0 0%
Cantidad de Funcionarios rotados provenientes de Cochabamba V] 0%
Cantidad de Funcionarios rotados provenientes 0 0%
Porcentaje de contrataciones de Total de empleados 1
personas con discapacidad con % 0%
relacién al total de empleados Total de personas con discapacidad 1
Horas capacitadas durante el afio 1503 Promedio Hrs. 100.0
Promedio de horas capacitacidn al afio -
desglosada por categorias de Gerencia 18 1.20%
empleado Ejecutivo 25 % 1.66%
Operativo 1460 97 14%
Capacitacién | Programas de gestion de habilidades y Gestidn de habilidaded a
de formacién continua que fomenta la |NUmero de programas que fomenta la empleabilidad Nimeros Enteros
empleabilidad de los trabajadores Formacién continua 13
Porcentaje de empleados que reciben |nymero de empleados evaluados de desempefio 165 100%
evaluaciones regulares del desempefio %
Numero de empleados evaluados en el desarrollo profesional 165 100%

y desarrollo profesional

ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADO EN
MN° Mujeres 1
N° Varones 7
Directario Menores de 30 afios 0
Iayores de 20 afios 8
Aymaras 0
Quechuas 0
M° Mujeres 0
Composicidn de los drganos de N°Varones 1
gaobierno y planilla, desglosado por -
sexo, grupo de edad, pertenenciaa  |Fiscalizador Menares de 30 aTOS Nameros Enteros 0
minorias v otros indicadores de Mayores de 30 afios 1
diversidad Aymaras 0
Quechuas 0
—
Empleados N° Mujeres 58
N° Varones 108
Menores de 30 afios 24
Wayores de 20 afios 142
Aymaras 0
Quechuas 0
Lic. Auditoria Salario Minima
Var.ones 23250.56 69.4%
D dad Mujeres 10239.64
iversidad e - —
igualdad de Lic. Derecho Salario Minimo
opotunidades varones 10980.42 1%
Mujeres 5926.8
Lic. Economia Salario Minimo
Var.ones 32350.25 81%
Mujeres 745023
Lic. Administracién de Empresas Salario Minima
Var.ones 705824 50.37%
. - Mujeres 6953.54
Re;acmbn entre Sala”“;"”'r“jﬂ “19 195 i En Ing. Comercial Salario Minima
ombres con respecto al de las
mujeres Var.ones 11825.89 % 55%
desglosado por categoria profesional [Mujeres 6450.45
Lic. Contaduria Publica Salario Minimo
Varones 11233.65 520
Mujeres 10264.75
Egresados Universitarios Salario Minimo
Var.ones 524012 40%
Mujeres 5360.95
LIC. Administracion Financiera Salario Minima
Var.ones 4950.21 100%
Mujeres
Bachilleres Salario Minima
Varones 11,123
- . 57%
Mujeres 8,251
Contribuciones o Aportes aFines  |yqta) ge utilidades logradas en la gestién 23,614,079
sociales, culturales gremiales y 1 25 530 %
benéficos (por programas o proyectos, . -
gastos o inversién sobre |as utilidades |2 27184 % 0.1%
logradas en la gestidn) 3 24,050 ’ 0.1%
4 14,072 0.1%
5 20,000 0.1%
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Procedimientos que incluyan aspectos

Cantidad de procedimientos que incluyen los aspectos de Derechos Humanos durante el
desarrollo de actividades diarias:

Gestidn integral de Riesgos

Gestién de Créditos

de Derecnos Hnuemsgiis relevantes al Reglamento interne de trato preferente a las personas adultas mayores Folitica 8
g Protocolo de adaptaciones fisicas en recintos - Discapacitados
Manual de Politicas y Procedimientos para el senvicio y atencidn del Consumidor Financieros
Guia técnica para la Atencidn del Consumidor Financiero
Derechos
Humanos y
Compromiso Porcentaje de operaciones donde se
Social han implementade programas de % 0
desarrollo, evaluaciones de impacto y B
participacidn de comunidades locales
Politica con aspectos Cantidad de politicas generadas en los aspectos medioambientales 1
medioambientales y sociales Nimeros Enteros
especificos aplicados alas lineas de | cantigad de politicas generadas en los aspectos sociales 1
negocio
Productos y servicios disefiados para Sodial 2
Enfogue Social proporcionar un hsfneﬁciu sodial Ambiental i 0
q especifico para cada linea de negocios Cantidad de productos y servicios que proporcionan beneficios sociales Nimeros Enteros
desglosado seglin su propdsito Econdmico 11
D?SC[IDCIOH de polltlcae_s para el comecto Cantidad de politicas y/o procesos para el disefio de ofertas en senvicios y productos Numeros Enteros 2
disefio y oferta de senicios y productos
Iniciativas para mejorar la educacién |Desarrollo de modalidades para 1a ejecucidn del programa de educacién financiera presencia y Programa
financiera segun tipo beneficiarios  |virtual 3

ASPECTO

INDICADOR

DESCRIPCION

EXPRESADO EN

Paolitica de Retencidn 1
Mecam_s’mos ¥ p_roceglmlemos de Cantidad de mecanismos y procedimientos Numeros Enteros
retencidn y fidelizacidn de cliente 1
Fidelizacidn
) Mecanismos para la evaluacidn de Senicios Financieros 2
Satlsfe!ccmn del | satisfaccidn de los clientes en cuanto a |Cantidad de mecanismos para la evaluacidn de |a satisfaccion de .
cliente - Niimeros Enteros
los senicios financieros y la atencidn  |clientes Atencién P ionad 2
proporcionada encién Proporciona
Nimero de reclamos, porcentaje de | Total numero de reclamos Nimero de Reclamos 2%
quejas resueltas y adopcidn de Mimero de quejas resueltas ‘ 28 Nimero de Reclamos 100%
medidas correctivas Namero de medidas correctivas realizadas | 28 26
Gestién para el ahorro en cuanto a | Disminucidn del uso energia . 343
energiay agua Disminucidn del empleo del agua 11.03
. . Reduccidn del consumo papel 282
Gestion de residuos producto de los Reutiizacion de materiales % P
senvicios y productos que prestan - — — .
Condienci Ingresos provenientes de las camparias de Reciclaje Bolivianos/ anuales 0
onciencia
Ambiental Desgloze oz gqstos e inversiones  |Gastos Bolivianos! anuales 0
ambientales Inversiones 0
Desglose de productos financieros | Cantidad de productos financieros destinados al fomento de tecnologias para preservar el Unidades 0
destinados a fomentar la medio ambiente
implementacidn de tecnologias para ., .
presenvar el medio ambiente Montos econdmicos destinados al fomento de tecnologias para preservar el medio ambiente Bolivianos/ anuales 0
Monto y ndmero de sanciones sanci P ) Cantidad Unidades 15
pecuniarias pagadas y nimero de anciones Pecuniarias -
CLII\JrEFrIrI]r;tI\SSm sanciones no menelarias par 2 Bolivianos/ anuales | 14,375.00
incumplimiento de la legislaciony  |sanciones no monetarias Cantidad Unidades 0
normativa
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