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Informe RSE ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA “LA PRIMERA”

Principales Conclusiones

Entorno en recuperacion con politicas de enfoque social: las macrovariables del entorno del sistema econdmico y financiero
presentan una lenta recuperacion post pandemia, esta vez afectadas por eventos como el cambio climatico y las repercusiones
de la invasidn rusa a Ucrania. A nivel regional también afectaron los conflictos sociales especialmente en Santa Cruz y el efecto
del cierre de fronteras del Peru en el lado occidental. La Primera EFV continud la gestion de la cartera de créditos en el marco
de las disposiciones de alivio econdmico y social a los prestatarios, efectuando tareas de recuperacion de créditos. Las
directrices de la LeyN°393 sobre funcidn social se hacen practica en las entidades de intermediacién financiera y se fortalecen
en un momento global y local que requiere ese tipo de enfoque para reimpulsar la productividad especialmente de los sectores
microempresariales y pequefios comercios a cargo de las familias. En ese marco La Primera EFV atiende a los consumidores
financieros abarcando zonas urbanas y periurbanas en los departamentos de Santa Cruz, Cochabamba, La Paz, Chuquisaca y
Tarija.

Perfil financiero: La Primera EFV realiza operaciones en ciudades del eje de desarrollo nacional y también de Tarija y
Chuquisaca, esta en segmentos con alta competitividad donde se encuentra la banca multiple con mayor tamafio y gama de
servicios. Expone un perfil financiero sano y el total activo tiene evolucion positiva. La mayor parte de la cartera estd orientada
a créditos hipotecarios de vivienda (85%) y el resto a microcrédito, pyme, consumo y empresarial en ese orden. Presenta un
CAP del 64,63% el mayor del sistema (seis veces encima de la norma) y con rentabilidad positiva levemente menor que sus
pares. La liquidez en relacién al promedio del sector de EFV es mayor. La cartera diferida al igual que al sistema afecta la
calidad productiva del activo. La cartera crediticia presenta un nivel de mora menor que el promedio de sus pares y de la
banca multiple. Finalmente, la eficiencia administrativa es aceptable comparado con el sistema financiero.

Funcidn social: La Primera EFV desde 1964 ha realizado sus actividades fomentando el ahorro familiar con el propésito de
apoyar, mediante créditos de vivienda, a las familias bolivianas para que tengan su casa propia. El crecimiento patrimonial es
producto principal de los resultados positivos, ya que los socios inicialmente solo eran ahorristas. El 2015 con la Ley N2 393 la
Mutual La Primera se transformé en LA PRIMERA E.F.V. y conforme a condiciones de la norma se constituyeron socios que
tienen derecho a un voto por socio, prevaleciendo la persona sobre el capital, aspecto destacable desde el punto de vista
democratico. La entidad ha alineado su plan estratégico a los objetivos de la funcién social establecidos en la Ley N°393.
Facilita sus servicios a sectores de medianos a bajos ingresos, destina gran parte de su cartera a vivienda social lo que
contribuye a superar los factores de pobreza.

Compromiso Social: La misidon como compromiso formulado por La Primera EFV, parte del interés eminentemente social,
orientando su accionar a las familias y sus necesidades, asimismo alude a un desempefio con eficiencia al plantear la
generacién de valor y servicios de excelencia. La vision institucional complementa el enfoque hacia el medio ambiente para
que, con criterios de sostenibilidad y eficiencia, se mantenga el liderazgo y la competitividad mediante innovaciones que
mejoren sus servicios y finalmente contribuyan a mejoras en la poblacién o comunidad en la que desenvuelve sus actividades.
Considerando los objetivos estratégicos planteados por la entidad, estos consideran un enfoque integral de los ambitos
econdmico, social y ambiental. Ademas, bajo un enfoque de sostenibilidad, en forma general, La Primera EFV también tiene
aproximaciones a 5 de los 17 ODS.

Responsabilidad hacia Empleados basada en lineamientos legales: La EFV cuenta con politicas y procesos debidamente
formalizados, con buen contenido social y que buscan generar bienestar y promover desarrollo profesional de sus
trabajadores. Para VL1 los trabajadores son el principal valor de la empresa, establecen las condiciones para facilitar el
desarrollo personal y profesional mediante adecuadas condiciones de las herramientas de trabajo e infraestructura necesaria
para el desarrollo de sus labores, realizan capacitaciones acordes al mercado competitivo. La antigiiedad promedio del
personal en la entidad es de 11 afios, aspecto que ratifica la estabilidad laboral. Promueve un ambiente inclusivo y de no
discriminacion. No realizan estudio de Clima Laboral. Realizan evaluaciones anuales de desempefio del personal. El 2022, se
cumplié en un 100% el plan de capacitacién al personal.

Cumplimiento basico de responsabilidad con Clientes: La EFV promueve la inclusidn a través de infraestructura adecuada y
personal capacitado para brindar atencién con calidad y calidez y sin ningun tipo de discriminacién. Promueve el desarrollo
integral para el vivir bien contribuyendo a que la sociedad tenga mayores oportunidades de acceso principalmente a vivienda
y a recursos con fines de inversidn productiva. Es importante destacar que la cartera de vivienda de interés social representa
el 58,9% de la cartera de vivienda. Facilita el acceso universal a todos sus productos y servicios, con trato equitativo, sin
discriminacion y con amplia cobertura, poniendo especial énfasis en los grupos poblacionales de menores ingresos y con
menor accesibilidad a créditos de vivienda. La oferta de productos esta debidamente adaptada al perfil y necesidad de los
clientes. Existe un proceso claro para gestionar los reclamos. Cumple la normativa basica sobre proteccién y comunicacion al
cliente. Siguen los resultados de los estudios de satisfaccion de ASFI. Existe un claro compromiso frente al medio ambiente y
la comunidad.
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1. Entorno Socio Econdmico

En la gestidn 2022 Bolivia transitd frente a desafios econémicos de importancia considerando la
disminucidn de ingresos por exportaciones de gas y minerales, asi como la disminucién de la
inversién extranjera directa. No obstante, también se ha experimentado estabilidad e impulso
en sectores como la agricultura, la industria manufacturera y los servicios. En cuanto al ambito
social, segun la Fundacién UNIR, el afio 2022 se registraron 1.125 conflictos sociales en Bolivia,
cifra mayor a las gestiones anteriores. Es importante remarcar el buen impacto de la vacunacion
masiva que ha facilitado retomar las actividades econdmicas.

1.1 Entorno econdmico

En relacion con el crecimiento mundial el FMI ha establecido que fue de 3,4% para el 2022, por
su parte la CEPAL sefiala que la regidn crecié a una tasa estimada del 3,7%, casi la mitad del
crecimiento registrado en 2021 (6,7%). En general sustentan este resultado por el agotamiento
del impulso de recuperacidon que se dio al 2021 y, también por el efecto de las politicas
monetarias restrictivas, mayores limitaciones al gasto fiscal, menores niveles de consumo e
inversién y el deterioro del contexto externo. Dicho deterioro originado en las repercusiones de
la pandemiay el impacto de la invasién rusa a Ucrania.

Acorde con el Informe del INE Bolivia en 2022 registrd un crecimiento de 3,48%. La actividad
econdémica que registrd el mayor crecimiento en 2022, fue el conjunto de servicios dirigido
principalmente a los hogares agrupado en otros servicios que incrementd en 9,84%. Los servicios
de transporte y almacenamiento, en conjunto incrementaron en 9,27%. Lamentablemente la
actividad petrolera y de gas natural cerré con -8,40%.

El Ministro de Economia y Finanzas (06.02.23) seiald que al cierre de 2022 se redujo el déficit
fiscal a 7,2% del PIB, pues se habia proyectado en 8,5% y que la inflacién cerrd en 3,12%, la tasa
mas baja de la region. En este marco la politica cambiaria se enfocé en mantener estable el tipo
de cambio y neutralizar las presiones inflacionarias.

Acorde con la data del INE la tasa de desocupacién en el drea urbana de Bolivia al fin de gestidn
de 2022 disminuyd a 4,1%, mientras que, en similar periodo de 2021 se registrd 5,2%. Las
medidas de apoyo sociales se mantienen vigentes mediante el pago de Bonos como el Bono
Juancito Pinto, Bono Juana Azurduy y Renta Dignidad.

A diciembre de 2022 conforme ha publicado el BCB (CP80/2022), “A pesar de la adversa situacion
mundial, las Reservas Internacionales en Bolivia han logrado mantenerse en niveles estables, ya
que al 20 de diciembre de 2022 alcanzan los Sus4.000 millones”, cubriendo mas de tres meses
de importaciones de bienes y servicios, y mds de dos veces el servicio de la deuda externa de
corto plazo. Adicionalmente el BCB hace conocer en su comunicado que ha desarrollado medidas
para robustecer las Reservas Internacionales como por ejemplo “Proyecto de Ley para la Compra
de Oro destinado al Fortalecimiento de las Reservas Internacionales”. Posteriormente se
determind el nivel de reservas en Sus3.796 millones al cierre de la gestion 2022.

La balanza comercial presenta por tercer afio consecutivo un saldo de balanza comercial positivo
que alcanzoé a 603 millones de ddélares y las remesas familiares continuaron aportando de forma
positiva a la cuenta corriente.
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2. Entorno Regulatorio y Sectorial

Las operaciones del sistema financiero y, dentro éste, de las entidades financieras de vivienda
(EFV) son realizadas dentro el marco de la Ley de Servicios Financieros N°393 que dispone que el
Estado cumple el rol de Rector del Sistema Financiero para definir y ejecutar politicas financieras
destinadas a fomentar el ahorro, la inversién productiva, promover la inclusién financiera y
preservar la estabilidad financiera. Para ese efecto la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl) a través de la emision de normas y la consiguiente supervision de su
cumplimiento, controla la evolucién del sector.

2.1 Entorno Normativo

Las directrices de la ASFI orientan las operaciones de las entidades de intermediacidn financiera
(EIF), impulsando el crédito al sector productivo mediante limites de obligatorio cumplimiento
en cartera de créditos y, asimismo, con limites a las tasas de interés al crédito productivo y para
vivienda social, esta ultima medida de mayor impacto para La Primera EFV dada su vocacion
primaria, cual es, destinar créditos para la vivienda.

En cuanto corresponde al ambito social la ASFI ha definido indicadores, con base en objetivos
sociales, con los cuales las entidades deben orientar y medir su accionar bajo criterios de
responsabilidad social empresarial, de forma que anualmente se evalie la contribucion al logro
de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusion social
y econémica de la poblacidn.

En relacidn con normas impositivas, las entidades financieras, a diferencia del resto de empresas,
desde el afio 2012 deben cumplir con una Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas - AA-IUE Financiero con 12,5%, a las entidades financieras que excedan el trece
por ciento (13%) del Coeficiente de Rentabilidad respecto del patrimonio neto y que en marzo
del 2017 se modifica el Articulo 51 de la Ley de Impuestos, sefialando que cuando el coeficiente
de rentabilidad respecto del patrimonio de las entidades de intermediacion financiera, reguladas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, exceda el seis por ciento (6%), las
utilidades netas imponibles de estas entidades estardn gravadas con una alicuota adicional al
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas del veinticinco por ciento (25%).

Como es de conocimiento general, durante la gestion 2020 la Autoridad de Supervision
reglamenté el diferimiento del pago de cuotas de crédito (Leyes N° 1294 de 1 de abril de 2020y
N° 1319 de 25 de agosto de 2020) y los procedimientos para la reprogramacién vy
refinanciamiento de la cartera diferida segin DS N° 4409 del 2 de diciembre de 2020 y lo
dispuesto por la ASFI en la Circular 669/2021 de 14 de enero de 2021. Acorde con la data del
ente supervisor la cartera diferida, pasé de Bs 20.059 millones en 2021 a Bs 11.862 millones en
2022 (disminucién de 41%).

2.2 Entorno Sector Financiero

Conforme al analisis del sistema financiero de la ASFl, para un total de 69 entidades de
intermediacidn financiera, sefiala como aspectos destacables en la gestion 2022 los siguientes:

e En general registraron Bs325.556 millones en activos totales, incrementando Bs17.489 millones
(5,7%) mas que la gestidon pasada.
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Los depdsitos del Sistema de Intermediacion Financiera alcanzaron Bs224.040 millones y son
mayores en Bs12.957 millones (6,1%), aunque, la variaciéon porcentual anual muestra tendencia
a la baja.

Los depdsitos en moneda nacional alcanzan al 86,2% del total y los depdsitos en moneda
extranjera representan el 13,8% del total.

La modalidad principal de fondeo de las entidades son los DPF, con excepcién de las EFV que
tienen principalmente captaciones en caja de ahorros.

La cartera de créditos en el sistema financiero a diciembre de 2022 alcanzé a Bs214.753 millones,
con una tasa de crecimiento anual de 7,7%, mostrando una tendencia porcentual anual creciente
respecto a la gestién 2021.

La cartera de créditos en moneda nacional representa el 99,2% del total del sistema financiero.
Segun tipo de crédito se destinaron a nuevos microcréditos el 34%, a crédito empresarial 29,5%,
alas Pyme 15,5%, a vivienda 11,2% y a consumo 9,8%.

Como parte de la politica social y productiva establecida en la Ley N°393 (LSF) y mediante DS
N°2055 de julio de 2014, se orienta a las entidades de intermediacion financiera a otorgar créditos
a las actividades econdmicas del sector productivo con tasas de interés maximas del 6% para la
grande y mediana empresa, 7% para la pequefia empresay 11,5% para la microempresa. Al cierre
de 2022 estos créditos suman Bs100.585 millones.

También debe destacarse que, en el marco de dichas disposiciones de la LSF, se ha establecido
destinar créditos a vivienda de interés social, los cuales ascendieron a Bs31.316 millones al fin de
la gestion 2022 y benefician a 97.531 familias. Estos préstamos tienen tasas de interés maximas
del 5,5%, 6,0% y 6,5% segun ascienda el valor comercial de la vivienda a Sus 88 mil, Sus 131 mil y
Sus 159 mil, respectivamente. Las viviendas con valor mayor son financiadas a tasas comerciales.
Acorde con el DS N°1842 de 18 de diciembre de 2013, sumados los créditos destinados al sector
productivo y créditos de vivienda de interés social, deben representar respecto a la cartera total
el 60% para los bancos multiples y 50% para los bancos PYME y las entidades financieras de
vivienda. Al fin de la gestion 2022 todas las entidades cumplen con la norma y las entidades
financieras de vivienda registran 52,5%.

La cartera diferida desde la pandemia, mediante la reprogramacién y/o refinanciamiento que
incluyeron periodos de prérroga y de gracia segun disposiciones de ley (DS N4409 del 2.12.20)
muestra una tendencia decreciente, al cierre de diciembre de 2022 la citada cartera alcanza a
Bs7.991 millones, equivalente al 3,7% de la cartera total.

La mora de cartera de créditos es de Bs4.627 millones, equivalente al 2,2% de la cartera total del
sistema financiero al 31 de diciembre de 2022 e incrementd respecto a la gestion 2021 (1,6%).
El sistema expone una liquidez (disponibilidades mas inversiones temporarias/depdsitos de corto
plazo) del 59,7%, un tanto menor que la gestion 2021 (62,5%), no obstante muestra adecuada
capacidad para cubrir obligaciones de corto plazo.

Los indices de profundizacion financiera bajaron segln reporte de inclusién financiera de la ASFI,
en depdsitos del 78% a 76% y 73%, los afios 2020, 2021 y 2022 respectivamente y en cartera de
créditos de 76% a 71% y a 70%, los afios 2020, 2021 y 2022, respectivamente.
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e El patrimonio del sistema de intermediacion financiera asciende a Bs24.505 millones, mayor en
6,7% respecto a diciembre de 2021. La capitalizacién de utilidades instruida por ASFI requirié el
50% después de reservas legales para el fin de 2022. Consecuentemente, las entidades
financieras presentan un CAP del 12,8% mayor al minimo legal del 10%.

e Respecto a las utilidades netas, estas alcanzaron a Bs1.924 millones, superiores a la gestién 2021
y mejoraron la rentabilidad (ROE) alcanzando 8,1%.

El informe de estabilidad financiera (IEF 2022) del BCB sefiala que los resultados de las pruebas
de tensién para los riesgos de crédito y liquidez, muestran una baja vulnerabilidad de las
entidades de intermediacién financiera a dichos riesgos. En general de acuerdo con la Autoridad
Monetaria en el sistema se mantuvo el riesgo de crédito controlado por la recuperacién
econdmica nacional del 2022, con indices de morosidad bajo y estable, e indicadores de cartera
diferida y reprogramada decrecientes respecto a la cartera total. También sefiala que el sistema
mantuvo una alta cobertura de previsiones de la cartera en mora ademas de contar con niveles
de respaldo apropiados de los créditos con garantias hipotecarias y prendarias.

2.3 Entorno Sistema de Entidades Financieras de Vivienda (EFV)

El nimero de Entidades Financieras de Vivienda es de 3 respecto al total de entidades de
intermediacién financiera que al 31 de diciembre de 2022 son 69 y su dimensidn se muestra
segun las cifras siguientes:

e Del total de activos del Sistema equivalentes a Bs325.556 millones las EFV representan el 1,2%
con Bs3.991 millones, participacion relativa que se mantiene respecto al 2021.

e De los depdsitos del publico que alcanzaron a Bs224.040 millones en el Sistema, las EFV
representan el 1,1% con Bs2.499 millones. El mayor componente de depdsitos en las EFV a
diferencia del resto de entidades, es la Caja de Ahorros con 77% y el saldo en DPF y otros.

e |a cartera de créditos del sistema de intermediacion financiera suma Bs214.753 millones, al 31
de diciembre de 2022, correspondiendo a las EFV el 1,2% con Bs2.660millones, cuyo 83% esta
destinado a la vivienda el saldo a consumo y pyme. La mora de la cartera del sistema de
intermediacion representd el 3% de la cartera total y el indice de mora alcanzé a 1,6% en las EFV.

e El patrimonio en el sistema asciende a Bs24.505 millones con un CAP de 12,8%, el nivel de CAP
en las EFV es de 51.8% el mayor del sistema.

e De las utilidades totales del Sistema que alcanzaron a Bs1.924 millones, corresponden 1,9% con
Bs 37 millones a las EFV.

2.4 Entorno sobre Inclusion Financiera

Acorde con la informacién del BCB en mayo del 2022 se aprobd el “Programa de Educacion
Econdmica-Financiera y Acceso a Servicios Financieros” mediante RM N°92 del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEFP) del cual también forman parte el Banco Central de Bolivia (BCB),
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros (APS), la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) y las entidades
financieras del Estado.
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En ese marco el BCB elaboré un Plan de educacion econdmica y financiera (PEEF) para las
gestiones 2022-2023, con el objetivo de desarrollar conocimientos, capacidades y aptitudes en
temas econdmicos y financieros en la poblacién. También realizé un convenio interinstitucional
con el Ministerio de Educacién en 2019 para incorporar temas econdmicos y financieros en los
planes y programas de educacion secundaria del sistema educativo nacional como parte de las
materias de matematicas, ciencias sociales y técnica tecnolégica productiva.

La Funcion Social en el sistema financiero significa lograr la inclusion financiera de la poblacién y
medir la misma con criterios de accesibilidad, uso y la satisfaccidon por la atencién célida y con
calidad.

En cuanto al acceso la ASFI ha publicado en el "Reporte de Inclusidn Financiera a diciembre del
2022" que los puntos de atencidn financiera (PAF) incrementaron en 14,9% en la gestién y
llegaron a 8.701, lo que representa un crecimiento porcentual de tres veces respecto al
crecimiento registrado en afios precedentes. La mayor proporcion de PAF representan los ATM
con 43,4%, luego el corresponsal no financiero con 27,4%, agencia fija con 18,7% y el resto se
distribuye entre oficinas externas, ventanillas, sucursales y otros.

Respecto al uso de servicios financieros medido por el numero de tarjetas de débito y crédito
respecto a la PEA, presenta resultados de 110% y 3,5% respectivamente, ambos casos
incrementaron respecto al afio 2021.

Respecto al nivel de satisfaccion de los consumidores financieros, la ASFl tiene data publica hasta
el 2021 donde se observa que, en una escala que va del 0 al 10, el indice de Satisfaccién fue en
promedio 6,81 y el indice de percepcién de cumplimiento de la funcién social de los servicios
financieros fue de 6,48 en ambos casos mejoraron respecto al 2020 pero aun no alcanzan los
mejores niveles de los afios 2017 a 2019.
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EFV La Primera

3. Perfil de la Entidad
3.1 Perfil general de la entidad

La Primera Entidad Financiera de Vivienda (EFV) inicid sus actividades el afio 1964 bajo la
denominacién de Asociacion Mutual de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, fue la primera
entidad de intermediacidn financiera, de caracter privado y sin fines de lucro, con el propdsito
de apoyar mediante créditos de vivienda a las familias bolivianas.

Con la Ley N2 393 de 21 de agosto 2013 se determind la transformacién de las denominadas
Mutuales de Ahorro y Préstamos para la vivienda a Entidades Financieras de Vivienda (EFV), de
esta forma a partir del afio 2015 cambid la denominacidn de la razén social.

La Primera EFV desarrolla una amplia gama de servicios financieros en los segmentos de ingresos
medios a bajos de la poblacion en cinco departamentos del pais, cuenta con seis tipos de crédito
especialmente con préstamos para la vivienda de interés social y viviendas en general, asimismo
ofrece créditos de consumo y microcréditos productivos. En relacidén con las operaciones pasivas
efectlia captaciones en su mayor parte mediante caja de ahorro con cuatro modalidades, y
mediante depdsitos a plazo fijo y efectua servicios de recepcion de pagos por servicios basicos
en general y los relacionados con impuestos, renta dignidad y otros que facilitan a sus clientes y
poblacién en las areas de influencia donde tienen presencia a través de sus sucursales y agencias.
Adicionalmente a los servicios mediante el uso de tarjetas de crédito y débito, ha establecido
canales digitales para mejorar las transacciones de sus clientes.

La Primera EFV cuenta con una planta de personal, alta gerencia y directores que orientan sus
decisiones con miras a incentivar continuamente el ahorro familiar para posteriormente generar
créditos especialmente para la vivienda.

Muestra un importante acercamiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que buscan dicha
transformacion social, destacandose
las aproximaciones a 5 de 17 ODS,

La Paz El Alto Santa Cruz Tarija Cochabamba Chuquisaca SegL:In anexo 4.
Agencias 10 4 4 2 1 2 Lla Primera EFV tiene presencia
Cajeros Automaticos 21 3 5 2 1 2 . .
. o nacional en cinco departamentos de
Ventanillas de atencion 1 1 1

Cajero Trasnochador

3 Bolivia, cuenta con oficinas en el eje
central, en el drea urbana vy periurbana

Fuente: EFV La Primera

* Ventanillas de cobranza de impuestos que funcionan en los Gobiernos Municipales

de los departamentos de Santa Cruz,
Cochabamba y La Paz ademas de Tarija
y Chuquisaca. La mayor parte de sus operaciones se concentran en la ciudad de La Paz y El Alto,
aunque va en crecimiento en Santa Cruz, cuenta con su oficina central y 63 puntos de atencion
donde desarrollan sus labores un total de 194 funcionarios.
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EFV La Primera

Respecto al nimero de personal por PAF, la

Puntos de Atencidn Financiera por Tipo No. PAF personal Tiempo Personal Total EFV tiene 63 PAF a nivel nadonal’ 1 mas que
porie ' Completo en Cajas el 2021, 84 personas contratadas a tiempo

Oficina Central 1 K 26 completo para atencion en cajas y en total

Sucursales 1 8 22 . . .

Agencias Fijas n 61 70 tiene 194 funcionarios.

Agencias Moviles 0 0 0 En mayo de 2022 inicia operaciones la

Caj Automati 34 0 0 . .

O?e.ros utomaticos Ventanilla de Cobranzas, ubicada en
icinas Externas 3 3 3

Oficinas Feriales 0 0 0 instalaciones del Gobierno Municipal

Otros PAF 3 3 3

Fuente: EFV La Primera

Autdonomo de la ciudad de Santa Cruz, para
facilitar el pago de impuestos municipales.

3.2 Perfil financiero de la entidad

El sistema cuenta con tres EFV y La Primera EFV es la de mayor tamafio en activos con 63,1% del
sistema y asimismo en términos de cartera con 60,24%. En cuanto al patrimonio representa el
71,69% del total de las EFV.

La Primera EFV presenta un minimo incremento (1%) del total activo en la gestidon 2022 al igual
que el principal activo la cartera de créditos, aunque los resultados son positivos lo cual apuntala
al patrimonio. La calificacion de riesgo de emisor asignada por AESA Rating para la gestion 2022
es de AA3 con perspectiva en desarrollo, significa que La Primera EFV cuenta con una alta
capacidad de pago de sus obligaciones e implica suficiente calidad de crédito por lo que cuenta
con una gestién de riesgos adecuada en relaciéon con el segmento de mercado y entorno que
afronta.

El 2022 continua siendo un afio dentro el ciclo de tendencia negativa de la economia, ademas de
las repercusiones negativas de la pandemia y de la invasion rusa a Ucrania, en lo social se
afrontaron dos paros importantes en Santa Cruz por lo que no se pudieron realizar colocaciones
de cartera de manera regular, también tuvo repercusiones el cierre de fronteras del Peru.

La cartera de créditos disminuyd en 3,97% respecto al 2021, esto debido principalmente a

VL1 Cartera por Destino de Crédito eventos externos que afectaron la dindmica de las

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

colocaciones.

b Durante la gestién 2022 los diferimientos de las

cuotas de crédito, las prdrrogas, reprogramaciones
y refinanciamientos con periodo de gracia hicieron
que se disminuyan las fuentes de fondeo naturales.

29,64% . , ge .. . .
Por destino de crédito, las actividades de servicios

son las que aglutinan la mayor parte de sus

operaciones (69,18%), y construccion (29,64%).
0,02% 0,33% 0,74%

AGRI MANU CONST comMm SS

Fuente: ASFI, Sistema Financiero. Elaboracion: AR-LAT.
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VL1: Cartera por Tipo del Crédito Por tipo de crédito se observa una mayor concentracion en

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

3,31%

Consumo

38,16%

47,51% vivienda.

Al 31 de diciembre de 2022, el 85,67% de su cartera estd en
vivienda (38,6% en vivienda y 47,51% en vivienda de interés
social), el 5,28% en microcrédito, 1,56% en créditos
empresariales, el 3,31% en créditos de consumo y el 4,18%
en PYME.

4,18%  528%

1,56%
e .

Vivienda Vivienda de  Empresarial Pyme Micro

interés social

Fuente: ASFI, Sistema Financiero. Elaboracion: AR-LAT.

Con relacién al CAP a diciembre de 2022, como medida de solvencia de las entidades, es de
64,63% el segundo mayor entre las EFV y practicamente sextuplica al minimo requerido por ley,
ello debido a que la cartera de créditos se halla respaldada con la garantia hipotecaria que

pondera menor riesgo.
Es de relevancia para las EFV contar con un elevado soporte patrimonial debido a que su

capacidad para acceder a recursos de capital ante eventos de alto riesgo es limitada y dependen
fundamentalmente de la capitalizacién de utilidades de cada gestién.

Como se observa en el cuadro siguiente, la rentabilidad (ROA) presenta una mejor posicion
respecto al promedio del sistema de EFV debido a que el 2022 logra mejorar la utilidad.

Sistema Sistema
INDICADORES Descripcion VL1 EFV Banca
(maltiple)
Solvencia Patrimonio/Activo 28,96% 25,49% 6,78%
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial 64,63% 51,88% 11,82%
Liquidez Disponib.+Inv.Temp. / Oblig.a Corto Plazo 45,40% 40,49% 57,55%
Cartera Vencida Total + Ejecucion Total / Cartera 1,06% 1,60% 2,12%
Mora Cartera Vigente Total/Cartera
98,94% 98,40% 97,88%
- ROE 3,64% 3,67% 9,40%
Rentabilidad | ¢ 1,05% 0,93% 0,60%
L Gastos de Administracién / (Activo + 3,08% 3,23% 2,67%
Eficiencia )
Contingente)
o Oblig.con el Publico / Pasivo + Patrimonio 60,90% 62,86% 69,15%
Composicion Dias de permanencia de los depdsitos a plazo fijo 338 520 951
pasivo

Fuente: Informacion financiera ASFI.

También cuenta con un nivel mayor de liquidez comparado con sus similares EFV y aunque por
debajo del sistema bancario. La Primera EFV fondea mas del 61% de sus activos mediante
obligaciones con el publico, siendo las cuentas en caja de ahorro el 90% de su fondeo y el restante
con DPF cuyo plazo promedio es menor que del resto del sistema.
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El indice de mora es menor que el resto de las EFV y que el sistema bancario, es un adecuado
indicador considerando que la cartera reprogramada y reestructurada (medidas de alivio
financiero por impacto de la pandemia) aun representan la tercera parte del total de la cartera.

El indicador de eficiencia 3,08% esta mejor que el promedio de EFV, aunque un tanto mayor
comparado con el sistema bancario debido a un mayor volumen de créditos que se deben

administrar en el segmento de mercado de las EFV.

Considerando las dreas de analisis del perfil financiero de la EFV se generan las siguientes

conclusiones:

AMBIENTE

POTENCIAL DE
RETORNO

ACTIVOS

ePresenta una lenta recuperacion de las variables macro
economicas.

eSe advierten nuevos riesgos por disminucion venta de gas y el
cambio climatico. Se observan alteraciones del clima social.

e Entorno normativo mantiene orientacion a la funcién social la
que condice con la vocacion de La Primera EFV.

eAlta competencia en el mercado de captaciones con tasas
pasivas en alza. Expone mayor liquidez en relacion al
promedio de sus pares aunque no respecto a la banca.

el a principal fuente de fondeo son las captaciones en caja de
ahorro y presenta plazos de permanencia de depdsitos
menores que la banca.

*Mejora la rentabilidad (ROA) respecto a sus pares.
ela concentracion en el sector vivienda y la tasa de interés de
vivienda social presionan dicha rentabilidad.

eCrecimiento minimo del total activo respecto al 2021.

*Baja levemente la cartera de créditos aunque presenta mora
controlada.

*Nivel del CAP seis veces por encima de la norma, con buen
margen para expansion.
eAlta dependencia del nivel de resultados.

*Nivel de eficiencia levemente mejor al promedio de sus pares.
Aunque mayor que la banca por el esfuerzo administrativo en
la gestion de montos pequefios en captaciones y cartera.

eCumple los lineamientos regulatorios.

eAplica criterios de sostenibilidad.
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Gestion Social y

- Compromiso con la Sociedad
O:
N
.
I
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4. Compromiso Social

4.1 Misiony Vision

La Primera EFV ha formulado y aprobado su plan estratégico (P.E.) para el periodo 2022-2024, el
plan considera las condiciones internacionales y nacionales emergentes de la crisis sanitaria
sobre el desenvolvimiento econdmico del pais y de los ajustes efectuados al marco regulatorio
del sistema financiero, especialmente las medidas de alivio para los prestatarios que fueron
debidamente cumplidas por La Primera EFV. En ese marco la entidad ha mantenido su vocacion
expresada en su misidon y, conforme sefala en su plan, también prevé que su accionar contribuya

a la reactivacidn econdmica y productiva del pais conforme a las disposiciones vigentes y
orientada con los lineamientos de funcidn social establecidos para las entidades en la Ley N°393.

La Primera EFV cumple con los reportes sobre funcién social en forma anual y presenta los
informes anuales de Balance Social establecido por la Autoridad de Supervision de Servicios
Financieros (ASFl) al igual que la calificacion del desempefio social.

La entidad tiene la casa matriz en La Paz y brinda servicios financieros en PAF distribuidas en
zonas urbanas y periurbanas de los departamentos de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba,
Chuquisaca y Tarija.

El compromiso de La Primera EFV esta expuesto en su misidn y cuya declaracion es la siguiente:

Mision:

“RESPONDER A LA CONFIANZA DE LA COLECTIVIDAD INCENTIVANDO AL AHORRO FAMILIAR,
DESTINADO A LA VIVIENDA Y NECESIDADES DEL HOGAR, GENERANDO VALOR AGREGADO
PARA LOS CLIENTES Y USUARIOS A TRAVES DE SERVICIOS FINANCIEROS DE EXCELENCIA.”

El compromiso formulado por La Primera EFV parte del interés eminentemente social,
orientando su accionar a las familias y sus necesidades, asimismo alude a un desempefio con
eficiencia al plantear la generacién de valor y servicios de excelencia.

Vision:

“SER UNA ENTIDAD EFICIENTE Y SOSTENIBLE MANTENIENDO SU LIDERAZGO Y
COMPETITIVIDAD MEDIANTE LA INNOVACION DE SERVICIOS Y CONTRIBUYENDO A MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION BOLIVIANA, PRINCIPALMENTE A TRAVES DEL
FINANCIAMIENTO DE CREDITOS DE VIVIENDA.”

La visién institucional complementa el enfoque hacia el medio ambiente a través de la
sostenibilidad para mantener el liderazgo y la competitividad mediante innovaciones que
mejoren sus servicios y finalmente contribuyan a mejoras en la poblaciéon o comunidad en la que
desenvuelve sus actividades.

Considerando los objetivos estratégicos planteados por la entidad, estos pretenden avances en
el mercado mediante la oferta y entrega de productos y servicios que mejoren la calidad de vida
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de sus clientes de forma que, se infiere, realizan una competencia leal y en armonia con las
practicas de negocio justas, transparentes y conforme las regulaciones vigentes.

La entidad ha adoptado el enfoque del cuadro de mando integral (Norton y Kaplan) en su
planificacidn, cubriendo con sus objetivos estratégicos las perspectivas de fortalecimiento del
talento humano, la mejora de sus procesos en los servicios a satisfaccion de sus clientes y
usuarios, y consecuentemente, lograr que la captacion y colocacién de sus productos y servicios
tengan un efecto positivo en su situacion financiera.

En forma general los objetivos estratégicos del plan se encuadran dentro el triple objetivo de la
RSE pues cuentan con objetivos econdmico financieros, también con objetivos de orden social
orientados a los clientes y usuarios de sus servicios en la comunidad, al igual que a su personal
y, finalmente, con objetivos de orden ambiental al considerar la automatizacion y digitalizacidn
progresiva de los procesos manuales que insumen productos como el papel, energia (en
transporte de clientes hasta agencias), asi como concientizar constantemente al personal en
temas de 3R (reutilizar, reciclar y reducir).

Como parte del plan estratégico la entidad cuenta con un plan especifico, conforme orientan los
criterios de RSE establecidos en la normativa, expresando tres lineamientos transversales para
su actuacion los que son:

i. Minimizar el Impacto ambiental.
ii. Garantizar la transparencia con nuestros socios y la comunidad.
iii. Asegurar la motivacion y la implicacién de los recursos humanos en la mejora continua
del accionar de “La Primera” E.F.V.

El avance de las actividades y el grado de alcance de los objetivos definidos se realiza mediante
el seguimiento anual y la respectiva difusién entre los niveles pertinentes de la organizacion
tanto en reuniones a nivel estratégico donde informan los jefes de drea a los directores cuanto
en reuniones operativas de cada jefe con el personal de su area. Esta practica redunda en la
transparencia, coordinacién y mejor colaboracion entre areas.

Las principales lineas de negocio son Créditos, Captaciones y Servicios (cobros o pagos de Luz,
agua, telefonia, gas e impuestos), las que estan bajo responsabilidad de la Jefatura de Créditosy
la Jefatura de Operaciones, respectivamente. La Primera EFV también cumple con el servicio de
pagos de bonos sociales establecidos por el gobierno central, facilitando los mismos en todas las
zonas urbanas y periurbanas donde tiene presencia.

4.2 Valores

El Cédigo de Etica es revisado anualmente, con ultima aprobacién el 22 de diciembre de 2022,
este expone los valores morales que se reflejan también en los valores organizacionales y de
conducta con la comunidad que estan insertos en el plan estratégico (P.E.) y que rigen el actuar
de la entidad, ellos son los siguientes:
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. VALORES VALORES ADICIONALES

VALOR[E)E E_TE:'CZODlGO ORGANIZACIONALES EN EL PE DE LA
DEL P.E. FUNCION SOCIAL

a. Honestidad a. Eficiencia a. Equidad

b. Transparencia b. Transparencia b. Compromiso

c. Solidaridad c. Integridad c. Inclusién

d. Responsabilidad d. Responsabilidad d. Confiabilidad

Personal e. Innovacion e. Seguridad
e. Respeto f. Empatia
f. Integridad

Fuente: Cédigo de Etica y Plan Estratégico 2022-2024.

Conforme sefiala el Cédigo de Etica de La Primera EFV, “los valores definen, comprenden y se
proyectan a todo aquello que se aprecia como bueno, valioso y deseable dentro de la Institucion,
en sus relaciones con sus socios, clientes y terceros, asi como en su aporte en el desarrollo la
sociedad.” Con base en los valores ha definido principios que demarcan la forma de proceder de
todos quienes son parte de la organizacion, facilitando asi la prestacidon de servicios con criterios
de inclusién vy finalidad social, en forma prioritaria respecto al lucro. Remarquemos aqui, que
esta entidad nacid con base en el fomento sistematico del ahorro de los socios y sin priorizar el
lucro.

El Cédigo de Etica rige sobre los Socios, Directores, Fiscalizador Interno, Gerente General,
Ejecutivos y funcionarios de La Primera EFV. Cuenta con el Comité de Etica, conformado por al
menos dos (2) miembros del Directorio, el Gerente General, el Jefe del Departamento de
Administracién y Recursos Humanos y el Jefe Nacional del Departamento Legal, el cual ademas
de velar por el cumplimiento normativo ético establecido debe conocer los casos de vulneracion
de los preceptos del cédigo, el Estatuto, la normativa interna y las disposiciones legales que
correspondan al ambito ético.

El Comité de Etica cuenta con un procedimiento debidamente detallado para recibir denuncias
mediante un Canal de Comunicacién y Denuncias, asi como para tramitar los expedientes de
investigacion y emitir las correspondientes resoluciones y las sanciones, cuando corresponda, de
manera definitiva e inapelable.

La misién y vision es de amplia difusién mediante la pagina web institucional, medio virtual que
ha mejorado progresivamente en su contenido, brindando transparencia a los grupos de interés.
Durante la gestién se impartieron cursos especificos sobre el Cédigo de Etica, se trataron ademds
los temas éticos en los cursos de atencién al cliente, al adulto mayor y a personas con
discapacidades entre otros. La misién y visién son de conocimiento publico en su pagina web
aungue no estan en la memoria anual.

De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta en cuanto al compromiso
con los valores sociales, a través de su misidn, vision y valores el siguiente nivel:

5 Ademds de lo anterior, el cddigo de conducta de la organizacion prevé la participacién del
personal, de los principales grupos de interés en su revisidn y estd sometido a control y auditoria
periddicos. La responsabilidad de esas acciones estd formalmente a cargo de un equipo en la
organizacién. La mision y vision estan orientadas al area econdémica, de mercado y explicita
aspectos de responsabilidad social empresarial relacionados con su entorno especifico.
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sisReal
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La organizacién posee un cddigo de conducta adaptado al contexto local, y capacita al personal
para promover que los valores y principios se incorporen a los procesos de trabajo y a las
actitudes / comportamiento de las personas. Tales acciones estan formalmente a cargo de una
persona o area responsable. La misidn y vision estan orientadas al drea econémica, de mercado
y explicita aspectos de caracter social y ambiental relacionados con su entorno especifico.

Los valores y principios de la organizacidn existen en documento formal, que cuenta con proceso
de difusidn sistematico enfocado en el publico interno bajo la responsabilidad de una persona o
area responsable. La mision y visidn estan orientadas al area econémica, de mercado y algunos
aspectos de caracter social.

Los valores de la organizacién estdn formalizados en una carta de principios, aunque estan
levemente incorporados en los procesos de trabajo. La misidn y visidn estan orientadas al érea
econdémica y de mercado.

No han considerado compromisos de caracter social y/o declaraciones que hagan referencia a
aspectos de orden social y/o ambiental.
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5. Gobierno Corporativo

Estructura organizativa y
practicas

N4

4

Gestion del Control Interno

-\ Didlogo e Involucramiento
con los Grupos de Interés

3

5.1 Respeto a disposiciones y practicas de gobierno de la entidad

La Primera EFV se rige por un Estatuto vigente desde el 19 de octubre de 2015, debidamente
aprobado por la ASFI y por su Directorio, ademds del Cédigo de Etica citado precedentemente
cuenta con el Cédigo de Gobierno Corporativo y el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

Participacion y Composicion

En el marco de la Ley N°393 y cumpliendo con su Estatuto anualmente los directivos son elegidos
mediante el voto individual de los socios/as, bajo el principio de un socio un voto
independientemente del monto en certificados de capital con que cuente. Esta es una diferencia
relevante respecto a la préctica de las sociedades andnimas ya que La Primera EFV aplica un
modelo democratico de gobierno que privilegia la participacion de los socios respecto al valor
monetario de sus certificados de participacidn.

En la gestion 2022 disminuyd minimamente el nimero total de socios que fue de 48.898 y en el
afio 2021 fueron un numero de 48.912; son socias mujeres 30.142 y hombres 18.756. Se
celebraron Asambleas Generales en la gestidn 2022 en dos oportunidades.

Los érganos de gobierno estan debidamente conformados y definidos en el Cédigo de Gobierno
Corporativo y previendo por la independencia entre las areas de gestion y control tienen roles
debidamente diferenciados:

e La Asamblea de Socios como érgano de maxima decision.

e ElDirectorioy Alta Gerencia como dérganos de direccidn, administracion y representacion.

e El Fiscalizador interno, la unidad de Auditoria Interna y el Comité de Auditoria como
organos de control.

El Directorio esta compuesto por ocho miembros, dos administradores de empresas entre ellos
uno es el presidente, un abogado como vicepresidente, tres ingenieros, un arquitecto y un
contador publico, todos con amplia trayectoria en empresas privadas y publicas de varios
sectores como el bancario, industrial, salud, construccién, etc. En promedio tienen 25 anos de
trabajo y experiencia de 2 afios promedio en el sector financiero.
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La entidad aun no cuenta con una metodologia de evaluacién de gobierno corporativo por lo que
el informe de gobierno corporativo no menciona la misma.

La estructura de apoyo a Directorio mediante Comités estd conformada por los siguientes:

v" Comité de Gobierno Corporativo v" Comité Técnico
Comité de Seguridad Fisica

v" Comité de Gestidn Integral de Riesgos

v" Comité de Cumplimiento

v' Comité de Auditoria

v

v

Comité de Etica

Comité Econédmico

Comité Juridico

Comité de Créditos

Comité Operativo de Tl

Comité Mixto de Higiene y Seguridad
Ocupacional

Comité de Tecnologias de Informacion
Comité Electoral

AN N NN

Nota: Comités vigentes segliin norma ASFI, otras autoridades y disposiciones internas.

El Comité Electoral es un factor a destacar en la gobernabilidad de la institucién puesto que la
adecuada gestion del proceso eleccionario facilita que los socios ejerzan su derecho a voto y
elijan personas idéneas conforme a la normativa vigente y en forma transparente. Es de
importancia poner en relieve que el voto no esta en funcion del capital de cada socio y que cada
socio tiene derecho a un voto.

La estructura organizativa de La Primera EFV se caracteriza por su horizontalidad, la alta gerencia
después del Gerente General se halla compuesta por jefaturas y son un total de 9 personas, todos
tienen un perfil técnico profesional de las areas econdmica, administrativa, auditoria, contaduria,
abogacia y sistemas informaticos. En promedio tienen mas de 25 aios de experiencia profesional
y experiencia mas de 8 afnos en el sector financiero.

Con las directrices y aprobacion del plan por el Directorio de la entidad, la gestion es dirigida por
el Gerente General y las actividades de RSE por la Jefatura Nacional de Marketing de quien
depende el Asistente de Marketing.

Transparencia

En cumplimiento de la normativa vigente, La Primera EFV publica semestralmente sus estados
financieros en medios de prensa de circulacidon nacional, incluyendo al fin de gestidn el dictamen
de auditoria externa que para el 2022 emitid opinidn de razonabilidad de los estados financieros.
Asimismo, los estados financieros se difunden a través de la memoria anual distribuida entre sus
socios, la cual también contiene la carta de presidencia, la carta del fiscalizador interno e
informacion sobre la gestidn integral de riesgos y las actividades institucionales de apoyo social
entre otros.

En la pagina web también pueden encontrarse sus memorias anuales, los informes de calificacion
de riesgo y desempefio social, asi como su normativa sobre gobierno corporativo, cédigo de
ética, ndmina de directores y ejecutivos, entre otros documentos de relevancia. Asimismo,
presenta sus ofertas de productos y servicios financieros con el detalle suficiente para el
consumidor financiero.

Por otra parte, a través de los reportes estadisticos y otros informes oficiales con diferente
periodicidad dirigidos a la ASFI, esta autoridad hace publica dicha informacion vy, junto a la
reportada por las EFV y el sistema financiero, permite comparar su desenvolvimiento.
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En la Asamblea General de socios, anualmente efectian la rendicidon de cuentas y ademas de
exponer y explicar los resultados de la gestién, hacen conocer las observaciones de las
autoridades y sus respectivas soluciones, para aprobacién de dicha instancia.

Los informes resultantes de las visitas de inspeccidon de la ASFI facilitan la transparencia y
seguimiento entre las dreas responsables que deben elaborar un plan de mejoray soluciones en
respuesta a la matriz de observaciones que entrega dicha autoridad. La ASFI realizd una
inspeccion ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo con corte al 31 de diciembre
de 2021 y que les fue entregada en abril del 2022. Los resultados observan aspectos que deben
ajustarse tanto a las normas de la ASFI como a procedimientos internos establecidos por el
directorio, relacionados con fallas en el registro de actas, sesiones no realizadas, ausencia de
directores en alguna reunidn y otros desvios a manuales internos que deben ajustarse en los
comités y directorio, Al respecto la entidad respondié con un plan con soluciones hasta el fin del
primer semestre del 2022.

Por otra parte, la supervision ejercida desde gabinete de analisis continuo de la ASFl emite
correctivos y/o resoluciones orientadas a mejorar permanentemente sus sistemas de control.

La entidad ha emitido el informe de gobernabilidad requerido por norma, al igual que el informe
de RSE, en ambos casos no reportan conflictos de interés.

La entidad cuenta con las politicas establecidas para el buen gobierno corporativo cuya relacién
también se hace conocer publicamente en la pagina web de la entidad.

La informacién y espacios, fisicos y virtuales, para el desarrollo de actividades de los drganos de
gobierno son los adecuados para apoyar su normal desenvolvimiento y toma de decisiones.

De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta en cuanto a disposiciones y
practicas de buen gobierno corporativo el siguiente nivel:

5 Ademias de lo anterior, la alta administracién (consejos y alta gerencia) incorpora criterios de
orden socio ambiental en la definicién y gestidn del negocio y cuenta con canales para considerar
y evaluar las preocupaciones, criticas y sugerencias de las partes interesadas en asuntos que las
involucren, siguiendo una linea democratica desde la eleccion de sus autoridades.

4 Adicionalmente, también aseguran la integridad de otros informes para la toma de decisiones.
Tiene politicas explicitas para promover el tratamiento adecuado al derecho de voto y
tratamiento justo y equitativo a los socios, bajo un sistema democrético, con resultados
monitoreados y evaluados periddicamente.

3 El consejo de administracion o consultivo (o estructura similar) tiene compromisos, politicas
explicitas (sg. ASFI) y mecanismos formales que aseguran la integridad de los informes
financieros, priorizando la transparencia en los estados de cuentas y otras informaciones.

2 Ademas de actuar de acuerdo con la legislacidn vigente, tiene un consejo de administracién o
consultivo (o estructura similar) y los estados financieros son auditados por auditoria externa
independiente.

1

No se tratan aspectos de gobernabilidad, aunque se presenten conflictos en la entidad.
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5.2 Dialogo e Involucramiento con los Grupos de Interés (Stakeholders)

Las partes interesadas que La Primera EFV ha identificado, las cuales se consideran en sus
politicas y procedimientos establecidos son:

a) Socios f)  Entidades Reguladoras (Gobierno)
b) Directores g) Competencia

c) Trabajadores de La Primera EFV h) Comunidad

d) Consumidor Financiero (cliente y usuario) i) Medio Ambiente

e) Proveedores

La politica de la entidad tiene como base la normativa vigente y expresa los principios que
orientan su actuacién y compromisos, con sus grupos de interés, de manera que se constituye
en una guia del comportamiento socialmente responsable de la entidad.

La Primera EFV se adhiere plenamente a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
destaca como parte de su gestidn y accionar el respeto a las personas con discapacidad, el
respeto a las personas adultas mayores y apoyar la lucha contra la violencia, en particular hacia
las mujeres.

Los socios, conforme su politica, deben contar con informacién veraz, transparente, oportuna e
inmediata para permitir el adecuado ejercicio de sus derechos. Esto se realiza a través de canales
de comunicacidn accesibles y, anualmente se informa a detalle y capacita a los socios para
ejercer su derecho a voto de manera informada. La entidad destaca su compromiso de crear
valor en el largo plazo para sus socios. Asimismo, los directores cuentan con informacion
periddica como antecedente para realizar las reuniones mensuales y para la toma de decisiones
en el marco de las disposiciones legales vigentes.

Los trabajadores de La Primera EFV son considerados el principal valor de la empresa y
consecuentemente se establecen las condiciones para facilitar el desarrollo personal y
profesional, mediante adecuadas condiciones de las herramientas e infraestructura necesaria
para el desarrollo de sus labores, con capacitaciones acordes al mercado competitivo y eventos
anuales de socializacién entre el personal.

Durante el afio no se dieron situaciones conflictivas, entre o con el personal, que representen
pérdidas y/o efectos negativos para La Primera EFV o que no se hayan resuelto conforme a las
previsiones normativas.

Consumidor Financiero este concepto agrupa clientes y usuarios de los servicios de la entidad
gue son atendidos en forma directa con personal de plataforma de servicios. Asimismo, brinda
informacion por medios impresos (boletines mensuales y folleteria), de radio y television para
hacer llegar sus ofertas comerciales. En la pagina web se encuentran detallados los servicios y
productos que oferta la entidad e incluye un simulador de créditos y asesoria por ese canal.
Brinda acceso rapido a través de una app para realizar transacciones via digital.

Cumpliendo las normas del regulador cuenta con el “Punto de Reclamo” donde el cliente
mediante un formulario (también disponible en su pagina web) puede presentar quejas por los
servicios. En la gestion 2021 tuvieron 108 reclamos y descendié a 98 en 2022.
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Debe remarcarse que, en la gestion, producto de las actividades de orientacion y mediante los
enlaces disponibles en la pagina web las transacciones por medios virtuales han incrementado
desde un centenar de usuarios a mas de 4 mil usuarios.

Respecto a la competencia, la Primera EFV despliega sus actividades en el eje central de
desarrollo urbano como es en Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y en Tarija y Chuquisaca.
Comparte el mercado con las principales entidades financieras del pais ya que ademas de las dos
entidades del mismo rubro que son, El Progreso EFV y La Promotora EFV, también la banca
comercial compite con créditos para la vivienda. La Primera EFV mantiene su premisa de estar
presente y gestionar sus relaciones y publicidad considerando criterios éticos y sin publicidad
engafiosa. Es parte del Comité de Marketing de la Asociaciéon de Entidades Microfinancieras
ASOFIN entidad que agremia a competidores con intereses comunes para la mejora de su
desempefio en el mercado.

En relacién con las Entidades Reguladoras La Primera EFV se desenvuelve como una institucion
autorizada desde 1964, posteriormente con el cambio de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras a la Ley de Servicios Financieros N°393 de 21 de agosto de 2013, fue transformada a
EFV desde 2015. En ese marco legal cumple con todos los requerimientos de la ASFI respecto a
la elaboracidon y envio de informacion. Cumplié con el pago de multas por retraso de informacion
por un monto, menor a la gestion anterior, de Bs31.900 y recibid tres amonestaciones escritas.

La relacion con la ASFI es continua mediante reportes de informacion, en aplicacion de la
normativa vigente. Reciben también guias u observaciones emergentes de la supervision
realizada desde gabinete y cuando la Autoridad realiza actividades de inspeccién in situ.

La relacion con otras autoridades del sector como son el BCB y UIF, asi como otras de los distintos
municipios donde se localizan sus agencias, han sido desarrolladas en el marco de las respectivas
normativas y no recibieron sanciones u observaciones al respecto.

Las adquisiciones a proveedores de servicios y productos son en su totalidad nacionales. En la
gestién 2022 las compras sumaron un total de Bs9.346.447.

En las relaciones con los proveedores su politica apunta a estimular la demanda de productos y
servicios socialmente responsables, los contratos con proveedores contienen cldusulas de
reserva y confidencialidad pertinentes, en la gestion analizada no se han dado situaciones de
conflictos con los mismos.

La politica respecto a la Comunidad tiene foco en la educacion financiera, el conocimiento y
fortalecimiento del aparato productivo de las comunidades en armonia con el medio ambiente.

De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta en cuanto a didlogo e
Involucramiento con los Grupos de Interés el siguiente nivel:

5 Por medio de utilizacion de herramientas y politicas especificas, dialoga e involucra a los grupos
de interés en forma estructurada en reflexiones previas sobre sus actividades, procesos y
acciones para prever, minimizar o eliminar los impactos socio ambientales negativos que podra
ocasionar la organizacion. Ademas de eso, una tercera parte revisa el cumplimiento del proceso
de didlogo y compromiso.
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4 Ademas de priorizar el didlogo constante con sus grupos de interés, adopta una estrategia de
gestion de la informacién y conocimiento de los impactos socio ambientales negativos o
positivos generados por sus actividades, los que sirven de base para la reorientacién de politicas
y/o procesos de gestion o produccion.

3 Conoce las debilidades y atributos relacionados a los principales grupos de interés; establece
mecanismos de didlogo con los grupos de interés para remediar o apalancar potenciales
impactos socio ambientales generados por sus actividades.

2 Esta consciente de la importancia del didlogo y del compromiso de los grupos de interés para el
éxito del negocio y conoce los dilemas especificos y atributos de sus grupos de interés
(empleados, clientes y consumidores, accionistas o inversionistas), aun no establecié canales
formales de didlogo para mantener esas relaciones.

No se han tratado estos asuntos de manera que se formalicen conforme a normativa de la ASFI.

5.3 Informes y gestidn del Control Interno

El Directorio define las actividades estratégicas de RSE mediante un plan, el Gerente General se
encarga de dirigir conforme a dicho plan y supervisar la gestién de las actividades de RSE que se
efectian mediante la Jefatura Nacional de Marketing de la que depende el Encargado de RSE.

Las actividades de RSE son transversales a la organizacién por lo que se realizan labores de
coordinacién continua con las distintas dreas y de cuyo avance y cumplimiento emergen los
informes respectivos. Los Directores reciben informes periddicos del avance de las actividades
de RSE y también se dan a conocer las actividades en la memoria anual y mediante la web
institucional para conocimiento de los socios.

La Primera EFV mide y controla el cumplimiento de su accionar responsable con los indicadores
dispuestos en la norma de RSE y de Funcién Social los que reporta a la ASFI y hace publica la
calificaciéon de Desempefio Social y su Informe de RSE a través de la pagina web. El auditor
interno revisa el cumplimiento de la normativa de la ASFI relacionada con la Responsabilidad
Social Empresarial, Buen Gobierno Corporativo, Reglamento para contribuciones o aportes a
fines sociales y no ha encontrado observaciones al respecto.

Anualmente reciben un informe de calificacién de Desempefio RSE, para la gestién 2021 se tiene
el efectuado por Aesa Rating SRL que presentd una calificaciéon de 6,3 sobre 10, manteniendo
este puntaje respecto a la gestion 2020.

El informe de Calificacion de Desempeiio Social de la gestion 2021 se hizo conocer a los
Directores y Alta Gerencia y se derivaron a conocimiento del area responsable con las decisiones
y recomendaciones consiguientes.

De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta en cuanto a Informes y
gestién del Control Interno el siguiente nivel:

5 Se planifica con base en los indicadores/datos/informaciones de desempefio de los aspectos
sociales; la informacién es compartida con las partes interesadas, con el fin de que las mismas
sean comparables, confiables, y comprensibles y se alimente con dicha informacién el balance
social de la empresa. Estas actividades son objeto de seguimiento anual dentro el plan de la
unidad respectiva y el control del cumplimiento esperado.
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Cuenta con indicadores/datos/informaciones de desempefio para el monitoreo y reporte de los
aspectos relacionados con la parte social, los que son utilizados en la toma de decisiones para
el mejoramiento de las relaciones con los distintos grupos de interés. Estas actividades son
objeto de seguimiento por parte de la unidad respectiva.

A lo anterior se adiciona que se han efectuado reportes iniciales con la informacién disponible
en la entidad producto de revisiones periddicas a las actividades de RSE.

Estd consciente de la importancia de incorporar indicadores/datos/informaciones de
desempefio para monitoreo de lo relacionado con los aspectos sociales, con el fin de que las
mismas sean de conocimiento de sus partes interesadas, aunque no se realizan revisiones y/o
reportes a detalle de dicha informacion.

No se han tratado asuntos relacionados con la necesidad de hacer seguimiento y control de
metas de orden social. No se realizan ejercicios de auditoria a las actividades RSE.
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Responsabilidad Social con Grupos de Interés
Y respeto a los DDHH y Medio Ambiente
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6. Empleados

Respeto y participacion
con el personal

N\ 4

Trabajo decente < Respeto al individuo

La entidad financiera de vivienda “La Primera” cuenta con politicas y procesos formalizados que
contribuyen a una buena gestion y administracion del personal. Estas politicas incluyen valores
organizacionales y estandares de conducta profesional que se espera de todo el personal con
todos los grupos de interés de la entidad.

El Reglamento Interno de Trabajo, el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y el Cédigo de
Gobierno Corporativo, son politicas con las que cuenta la institucion para gestionar de una forma
eficiente el talento humano, todas estas politicas de manera conjunta establecen el marco de
relacionamiento entre los trabajadores y la EFV y el marco en el que se desarrollan los procesos
de reclutamiento, seleccion, compensacidn y desarrollo de los trabajadores.

La responsabilidad hacia el empleado es buena gracias a la existencia de politicas y procesos
debidamente formalizados, con buen contenido social y que buscan generar bienestar y
promover su desarrollo profesional.

6.1 Respeto y Participacion con el Personal

Como se menciond en puntos anteriores, el Plan Estratégico se desarrollé bajo el principio de la
participacion activa de los involucrados. Cada Jefe de departamento o unidad es responsable de
su informacion en la elaboracion del PE. En cada drea se tienen reuniones con el personal para
el desarrollo de los objetivos e indicadores. El PE se divulga a todo el personal a través de la
intranet, correo electrénico y capacitaciones presenciales o virtuales.

El 78,5% del personal encuestado considera que entre el personal existe una cultura de rendicién
de cuentas y de transparentar sus actividades, el 9,2% considera que el parcial y el 12,3% que
no.

La entidad tiene dos tipos de organizacién de trabajadores, dos Comités Mixtos de Seguridad e
Higiene, conformados por dos empleados elegidos por la entidad y dos elegidos por sus colegas
en una reunién, uno de los comités es encargado exclusivamente de temas referidos a la
prevencion y tratamiento de casos del COVID-19, el segundo dedicado a temas de mejoramiento
de las condiciones de trabajo. Estos comités realizan informes trimestrales con todas las
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actividades realizadas, mismos que son enviados al Ministerio de Trabajo. En cuanto a
actividades de confraternizacidn el 2022 tuvieron una cena por fin de afio.

Los empleados no cuentan con mecanismos formales para transmitir quejas y/o sugerencias para
gue estas sean analizadas, evaluadas y utilizadas como insumo para la mejora de sus productos,
servicios y procesos, sin embargo, es importante destacar que debido a la estructura plana de la
organizacion el contacto de los trabajadores con sus inmediatos superiores es directa e
inmediata.

En la encuesta realizada al personal, se observa que el 49,2% de los trabajadores perciben que
no cuentan con canales de comunicacidn confidenciales para hacer conocer hechos que podrian
afectar la dignidad de los funcionarios. El 36,2% perciben que si cuentan y el 14,6% parcialmente.

Asimismo, el 55,4% percibe que la Direccién mantiene un buen relacionamiento y un didlogo
transparente con los lideres de area. El 23,8% percibe que es parcial y el 20,8% percibe que no.

La entidad cuenta con un procedimiento para denunciar contravenciones al Cédigo de Etica. Se
aplican sanciones de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa interna. Se
tienen establecidas las instancias y mecanismos de denuncias para resolver contravenciones en
el Reglamento de Régimen Disciplinario.

El 67,7% del personal encuestado considera que la direccién toma acciones disciplinarias
apropiadas en respuesta a las desviaciones del Cédigo de Etica. El 16,9% considera que esto es
parcial y el 15,4% considera que no se toman acciones.

De acuerdo a la estructura organizacional los canales con los que cuenta la entidad para informar
a los trabajadores respecto a sus derechos y obligaciones son: intranet, memorandum, circulary
capacitaciones virtuales y/o presenciales.

El 73,8% del personal encuestado conoce cudles son sus derechos y obligaciones, el 19,2%
conoce parcialmente y el 6,9% no conoce.

El 50% de los trabajadores encuestados considera que la Direccién ha propiciado la creacién de
un comité de ética para vigilar, difundir y tratar las cuestiones relacionadas con la ética
funcionaria, 36,2% considera que no y 13,8% parcialmente.

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a respeto y
participacion del personal el siguiente nivel:

5 Se cuenta con un canal de comunicacion consolidado con los empleados, a través del cual se les
informa de resultados relativos a los objetivos estratégicos pertinentes con sus labores.
Los representantes de los empleados participan en los comités de gestion o en las decisiones
estratégicas de orden laboral y mantienen comunicacion regular con los miembros del gobierno
corporativo.

4 Se relne periddicamente con los sindicatos u otras asociaciones de empleados para oir sugerencias y
negociar reivindicaciones. Tiene un proceso estructurado de discusion y analisis de la informacion
general, de orden laboral y de resultados de gestién, con el objetivo de prepararlos para que apoyen
en las decisiones estratégicas.

Con base en el cumplimiento de normativa interna permite la actuacion de los sindicatos u otras
asociaciones de empleados en el sitio de trabajo. Comparte con los empleados informacion general y
de orden laboral. Cuenta con mecanismos para recibir posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas
de los funcionarios.
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2 Se relaciona amistosamente con los empleados involucrados en actividades sindicales u otras
asociaciones de empleados y comparte informacién general sobre la empresa (historial, mision, vision,
politicas, organigrama, mercados, principales aliados, clientes etc.)

1 No ejerce presién sobre los empleados involucrados en actividades sindicales u otras asociaciones de
empleados ni comparte informacién de la entidad con los empleados

6.2 Respeto al Individuo
6.2.1 Valoracion de la Diversidad

En linea con su estrategia inclusiva la EFV realiza acciones que promueven el respeto al individuo.
A través de sus politicas se declara contraria a comportamientos discriminatorios y al acoso
sexual, como reflejo de sus valores de equidad y respeto.

La EFV incluye la prohibicidn a cualquier tipo de discriminacién en sus politicas, garantiza el
cumplimiento de la legislacién laboral vigente, respeta la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y cumple con la Ley General del Trabajo.

El Cédigo de Etica, entre otras establece el propdsito de fortalecer las sanas practicas en las
relaciones personales, fomentar el respeto, la colaboracién y solidaridad entre los trabajadores,
favoreciendo a un clima laboral adecuado. Por su parte el Codigo de conducta incluye conductas
hacia otros publicos de interés, hacia el ambiente laboral y la conducta con otras entidades.

Estas politicas son difundidas a todos los trabajadores a través de la intranet, se les entrega de
forma fisica y se realizan capacitaciones internas al personal sobre cultura y ética.

El 81,5% del personal encuestado considera que no se observaron actos de personas que sean
discriminadas por su edad, género, raza, religién, discapacidad, ideologia politica, etc., el 11,5%
considera que siy el 6,9% parcialmente.

La contratacién de personal se basa en la calificacion de competencia, sin discriminacion de raza,
color, religién, sexo o edad. En el reclutamiento se capacita al personal en el Cédigo de Eticay
Cdédigo de Conducta mismos que estdn a disposicién de todo el personal en la intranet.

El 69,2% del personal encuestado considera que la entidad cuenta con politicas para evitar que
las personas sean discriminadas por su edad, género, raza, religion, ideologia politica, etc., el
16,9% considera que no y el 13,8% parcialmente.

El plan de capacitacion al personal esta alineado con la Misidn, Vision y Valores y a los objetivos
estratégicos de la entidad, se desarrollan capacitaciones especificas enfocadas a procesos del
giro de negocio de la entidad. Durante el 2022 se realizé capacitacién en Cédigo de Etica y Cédigo
de Conducta dirigida a todo el personal y Directores.
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2022

2021

Total de personal
Total de personal permanente
Total de personal a contrato
Nuevos (altas) personal en el periodo
Bajas personal en el periodo
Horas Trabajadas por Mujeres (promedio semanal)
Horas Trabajadas por Hombres (promedio semanal)
Total menores de edad Trabajadores
Total trabajadores con discapacidad
Total Trabajadores con Beneficios Sociales
Mujeres Trabajadoras con Beneficios Sociales
Horas de Capacitacién promedio por Trabajador
Alta Gerencia
Mandos Medios
Niveles Operativos
Tasa de Rotacién de Personal anual
Mujeres
Hombres
Calificacién Promedio de Evaluacion de Desempefio
Mujeres
Hombres

194
194

13
16
40,0
40,0
0
1
194
76

10
423
1.402
8,25%
5,15%
3,09%

n.d.
n.d.

197
197

11
17
40,0
40,0

197

8,63%
3,55%
5,08%

n.d.
n.d.

Fuente: EFV La Primera

ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA “LA PRIMERA”

El 44,6% de las personas encuestadas considera que el Cédigo
de Etica ha sido difundido mediante talleres o reuniones para
explicar su contenido, el 32,3% considera que no y el 23,1%
parcialmente.

La EFV promueve el respecto a las personas con discapacidad
en el marco de lo establecido en la Ley General para Personas
con Discapacidad. De la informaciéon proporcionada por la
entidad se observa que el 2022 cuenta con 1 trabajador que
tiene discapacidad auditiva y verbal, y una antigliedad mayor a
40 afios en la entidad.

Todo el personal es permanente. Por otra parte, las horas
promedio semanales trabajadas al afio por hombres y mujeres
son 40, esto en linea con lo establecido en la Ley General de
Trabajo. Todos los trabajadores cuentan con beneficios
sociales. No trabajan menores de edad. Entre el afio 2021 y
2022 el nimero de personal de la EFV disminuye en 1,5%.

El 2022, la media de la edad para personal de la Alta Gerencia es de 79 afios, para mandos medios
50 afos y para puestos de base 38 afios.

Alta Gerencia 79 afios
promedio
Mandos medios
50 afios promedio

Puestos base 38 afios
promedio

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a Valoracion de la
Diversidad el siguiente nivel:

5

Extiende esas acciones en sus areas de influencia y participa en actividades de la comunidad para la
valoracion de la diversidad.

Realiza orientacién y capacitacion sobre el tema y cuenta con mecanismos para identificar areas
probleméticas que le permitan establecer condiciones de equidad con su personal, clientes,
proveedores y comunidad.

Promueve la diversidad por medio de normas escritas que prohiben practicas discriminatorias
negativas, regulando los procesos de seleccién, admision y promocion y movilidad interna, orientando
sobre el encaminamiento de posibles denuncias.

Cumple la legislacion relacionada a la discriminacion y evita comportamientos discriminatorios o que
no promuevan igualdad entre las partes.

No considera el enfoque de diversidad como relevante.
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6.2.2 Compromiso con la Promocién de la Equidad de Género

La EFV promueve un ambiente de no discriminacion y equidad de género. El 2022 el 39,2% del
personal de la entidad es mujer y el 60,8% hombre.

Funcionarios Funcionarios
Mujeres Hombres
39,2%

De manera explicita, las politicas de la EFV no hacen referencia a la promocién de equidad de
género. Sin embargo, el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta promueven un trato igualitario
a todo nivel. Promueve el cumplimiento de la Ley Integral 348 que garantiza a las mujeres una
vida libre de violencia y en la préctica se observa que la entidad promueve la equidad de género.

Respecto a la conformacion del Directorio, esta conformado por 8 socios, todos hombres. En
cuanto al personal de la EFV, en la Alta Gerencia hay un trabajador hombre, en Mandos Medios
9 hombres, y en niveles Operativos 108 hombres y 76 mujeres.

VL1: Cuadro de Personal

N° Trabajadores Rango Edad
2022
Hombres Mujeres Min Max
Directivos 8 0
Alta Gerencia 1 0 79
Mandos medios 9 0 34 67
Niveles Operativos 108 76 23 72

Fuente: Informacion proporcionada por VL1.

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a Compromiso con la
promocién de la equidad de género el siguiente nivel:

5

Ademads de mantener programas de desarrollo profesional para mujeres, con el fin de lograr equidad
de género en liderazgos, se esfuerza para que la actitud de promover la equidad de género se replique
en su area de influencia participando en programas de su comunidad para valoracion de la mujer.

Adicional a lo anterior, hace conocer sus acciones para promover la equidad de género, expresada en
politicas formales de gestidn de las personas que garanticen oportunidades iguales para mujeres y
hombres en los procesos de admision, promocién, movilidad, y carrera interna.

Cuenta con politicas generales para promover la equidad de género, asi como detectar necesidades o
dreas criticas en relacién a la equidad de género. Utiliza esa informacion para promover acciones
afirmativas y reforzar las campafias de concienciacion.

Sigue la legislacion del pais que prohibe la discriminacion en el mundo laboral y asume internamente
una postura contraria a cualquier tipo de prejuicio al respecto.

No considera relevante la equidad de género dentro de la entidad.
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6.3 Trabajo Decente
6.3.1 Politica de Remuneracion, beneficios y carrera

La politica de remuneracion de la EFV esta alineada a la estrategia del negocio y a la normativa
legal vigente, las remuneraciones tienen directa relacidn con las funciones que cada colaborador
realiza en la institucidn y sus niveles de responsabilidad. Todos los trabajadores tienen un
contrato formal. La entidad cumple con todos los beneficios legales que corresponden a los
empleados.

La escala salarial se define por categorias y niveles. Por similar tarea las mujeres perciben la
misma remuneraciéon que los hombres. El 2022 se pagaron doce sueldos, dos primas y un
aguinaldo. Los salarios de la entidad son competitivos respecto a los del mercado, el menor
sueldo que se paga es superior al salario minimo nacional. En el area de cajas se da un bono de
falla de cajas, y el pago de horas extras por atencién al publico en horario extraordinario. Los
procuradores reciben bonos de movilidad, y se da un bono de cobranza a los cobradores de
manera mensual. Los jefes de agencia de las regionales de Cochabamba, Santa Cruz y Tarija
reciben bono de vivienda.

Con base en la informacién de la EFV se observa, que entre el 2021 y 2022 no hubo una variacion
significativa en la distribucion de los salarios de todo el personal de la entidad.

La relacién entre la remuneracion total anual para el individuo mejor pagado de la EFV respecto
a la remuneracion promedio anual total de todos los empleados es de 6,86. La relacién del
porcentaje de aumento en la remuneracién total del individuo mejor pagado respecto al
porcentaje de incremento promedio en la remuneracion total anual para todos los empleados
(excluyendo a la persona mejor pagada) es de 11,79. El haber basico promedio pagado por la EFV
al 31 de diciembre de 2022 alcanza a Bs. 2.320 que corresponde a 1,03 veces el salario minimo
nacional establecido por el gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

Respecto a la relacion entre el salario minimo percibido por hombres y el salario minimo
percibido por mujeres, en general no se observa diferencias significativas.

Cuenta con una politica de incentivos para el personal, misma que esta incluida en el manual de
gestién de recursos humanos y administracidn, los incentivos estan en funcién a resultados
positivos que se obtengan en la entidad.

Considerando que las entidades de intermediacion financiera tienen normado crear productos o
servicios de calidad para los respectivos segmentos que atienden, se hace necesario fomentar a
los colaboradores con incentivos que les motive a innovar en sus respectivas areas de trabajo
dentro de la entidad.

De acuerdo a informacion proporcionada por la EFV, el 2022 no hubo trabajadores
promocionados. En cuanto a trabajadores desvinculados de 16, 10 son mujeres y 6 hombres. De
los 13 trabajadores contratados, 12 son hombres y 1 mujer. Entre 18 a 30 afios hay 7 hombres y
1 mujer, entre 31 a 60 afios son 5 hombres.

En cuanto a personal rotado, durante el 2022 fueron 16, de los cuales, 10 son mujeres y 6
hombres. 3 hombres y 3 mujeres estan entre 18 a 30 afios y 3 hombres y 7 mujeres entre 31 a
60 afos.
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eHombres: 0 eHombres: 6 eHombres: 6 eHombres: 12
*Mujeres: 0 eMujeres: 10 eMujeres: 10 eMujeres: 1

De acuerdo con la informacidn proporcionada por la EFV, se observa que la tasa de rotacion el
2022 es de 8,25%. Para mujeres el 2022 e de 5,15%, poco mayor a la tasa de rotacién del 2021
(3,55%). Respecto a la tasa de rotacién para hombres el 2022 es de 3,09% y el 2021 era 5,08%.
La tasa de rotacidn se mantiene baja gracias a los esfuerzos que realiza la entidad.

Durante el 2022, no realizaron encuestas formales de satisfaccidn al personal, para evaluar el
clima laboral, sin embargo, la entidad cuenta con dos Comités de Salud y Seguridad Ocupacional
que se encargan de recoger las inquietudes referidas a este punto.

Para promover un adecuado clima laboral, la EFV se preocupa porque los ambientes de trabajo
cuenten con las condiciones necesarias para que el personal desarrolle de manera cdmoda sus
actividades, otorgdndoles el espacio suficiente, y los muebles y equipos necesarios. Durante el
2022 realizaron mantenimiento en las instalaciones de las oficinas a nivel nacional (iluminacidn,
pintado, arreglos, chapas, etc.), asimismo realizaron arreglos en el Mezanine de la oficina central;
compraron nuevos equipos de computacion, estufas, maquinas de calcular, sillas entre otros,
para estas compras se considerd que los mismos sean amigables con el medio ambiente y por
ende con la salud de los funcionarios. Para la desinfeccién de ambientes usaron diferentes
productos quimicos recomendados (amonio cuaternario y los fumigadores necesarios para su
aplicacion a las superficies de las instalaciones).

Para el 51,5% de los trabajadores en la EFV se promueve un adecuado clima laboral y de relacién
armonica dentro de la entidad, equilibrando los intereses de la entidad y del personal. El 19,2%
considera que esto es parcial y el 29,2% que no se promueve.

El 58,5% considera que se promueve el trabajo en equipo, la participacién, el involucramiento y
el sentido de pertenencia de los trabajadores, el 16,9% considera que es parcial y el 24,6%
considera que no se promueve.

La antigliedad promedio del personal en la entidad es de 11 afios, aspecto que ratifica la
estabilidad laboral.

Respecto a las comunicaciones internas entregadas al personal, todas son casos de llamadas de
atencion a funcionarios (44), mismas que se deben a incumplimiento en las tareas asignadas,
mala atencién a clientes, retraso en el ingreso, inasistencia a cursos de capacitacion, no
presentacidn de baja médica. Durante el 2022 no enviaron comunicaciones de felicitacion.
Asimismo, respecto a otros instructivos, se difundieron 353 documentos a través de 23 correos
electrénicos enviados a jefes de departamento, jefes de agencia y trabajadores responsables de
su ejecucion.
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VL1: Comunicaciones internas entregadas al Personal

2022
Alta Mandos Niveles
Gerencia Medios Operativos
Llamada de Atencién 0 0 44

Felicitacion

Otros: instructivos por
diferentes motivos, entrega
de manuales, etc.

Fuente: Informacion proporcionada por VL1

De acuerdo con la encuesta realizada al personal, el 72,3% percibe que no se dan
reconocimientos por el buen desempefio de los trabajadores, el 16,2% percibe que es parcial y
solamente el 11,5% percibe que si se dan reconocimientos.

Una vez al afio la EFV realiza evaluaciones de desempefio a todo el personal, estas evaluaciones
se utilizan para retroalimentar y mejorar el desempenfio del personal.

El 54,6% de los trabajadores encuestados percibe que las evaluaciones de desempefio laboral
son objeto de retroalimentacion, el 26,9% perciben que no lo son, y el 18,5% son parcialmente.

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a politica de
remuneracion, beneficios y carrera el siguiente nivel:

5 Adicionalmente a lo anterior, establece mecanismos para que sus representantes tomen

conocimiento y participen en la formulacion de politicas de compensacién, prestaciones, y desarrollo
profesional.

4 Valora competencias potenciales, estimulando a los empleados por medio de la remuneracion, la
inversion en su desarrollo profesional y teniendo en cuenta su capacidad futura de crecimiento y
desarrollo de carrera con base en las nuevas habilidades.

3 Estimula a los empleados por medio de la inversion en su desarrollo profesional, segin politicas y
teniendo en cuenta las habilidades necesarias para su desempefio actual.

2 Respetay en la medida de sus posibilidades econdmicas tiende a mejorar los pisos salariales firmados
con los sindicatos o impuestos por el gobierno.

No mejora niveles salariales, excepto si es por disposiciones legales, no considera la capacitacion del
personal como relevante.

6.3.2 Cuidados de la Salud y Condiciones Laborales

© La entidad cumple con las obligaciones legales en cuanto a seguridad y salud laboral, en cuanto
a las acciones que toma para asegurar buenas condiciones de trabajo y buena salud de sus
empleados, cuenta con un Comité de Salud y Seguridad Laboral y cumple con exigencias legales.

En cuanto a los beneficios que brinda la entidad en materia de salud todos los funcionarios a
tiempo de su contratacidn son afiliados a las cajas de salud y se realizan los aportes que las
disposiciones legales sociales exigen, cuenta con una Péliza de Seguro privado contra accidentes
contratada por la entidad para todos los trabajadores. Para cuidar la salud e integridad de los
empleados, la entidad ha establecido las siguientes medidas: no es permitido fumar dentro de
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las oficinas, se distribuyen sanitizadores y desinfectantes para manos a todos los empleados de
la entidad. Se otorgan permisos a los empleados (sin cargo a vacaciones) para que puedan
atender a citas médicas o cuando tengan que hacerse analisis o exdmenes médicos. Se hace
seguimiento al trato que reciben los empleados en la Caja de Salud de la Banca Privada. Se
difunden los diferentes comunicados que hace llegar la Caja de Salud. Por otra parte, entrega al
personal de cajas bolsas de leche para desintoxicacién.

Para los casos de embarazo y maternidad se da cumplimiento a lo establecido por Ley, asimismo
a las madres que recién dieron a luz, ademas de los periodos pre y post parto que indica la ley,
se les otorga sus vacaciones para que puedan atender el mayor tiempo posible a los recién
nacidos.

Realizan capacitaciones internas y externas en seguridad y salud laboral de acuerdo a lo
establecido en el Plan de Capacitacion. En cuanto a Vivienda, a los Jefes Regionales se les paga
bono de vivienda.

Para el 58,5% del personal encuestado en la entidad se toman medidas preventivas para evitar
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, mas alla de las exigencias legales. El 21,5%
considera que noy el 20% parcialmente.

El 57,7% considera que la entidad no promueve actividades de vida saludable entre sus
trabajadores, el 9,2% considera que es parcial y el 33,1% que si promueve.

Para el 64,6% la entidad capacita en salud y seguridad laboral a los trabajadores, el 13,1% percibe
que no y el 22,3% parcialmente.

En cuanto a un adecuado balance entre la vida laboral y familiar de los trabajadores, existe una
cultura de respeto a los horarios laborales y algunos permisos y licencias para atender
emergencias y/o tramites personales.

Para el 50,8% de los empleados encuestados la entidad NO promueve esta situacion. Sélo para
el 27,7% de los encuestados si promueve un adecuado balance entre la vida laboral y familiar,
para el 21,5% parcialmente.

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a Cuidados de la salud
y condiciones laborales el siguiente nivel:

5 Ademas de lo anterior, releva informacidn respecto al desempefio relacionada a condiciones laborales,
salud y seguridad con la participacién de los empleados, incluyendo los resultados en la planificacion
estratégica y los divulga ampliamente.

4 Posee indicadores para monitorear los planes y metas para superar los estandares promedio en salud,
seguridad y condiciones de trabajo en su sector.

3

Desarrolla campanas regulares de concienciacidn, evidenciando areas criticas en forma preventiva.

2 Cumple las obligaciones legales y tiene planes y metas para alcanzar niveles de bienestar en salud,
seguridad y condiciones de trabajo en su sector.

Se limita al cumplimiento minimo de las exigencias normativas vigentes.
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6.3.3 Compromiso con el Desarrollo Profesional

El personal recibe capacitacién efectiva apropiada para sus funciones, seguin un plan formal de
capacitacion y un presupuesto especifico.

El principal objetivo de la EFV es mejorar las cualificaciones, conocimientos y competencias de
los trabajadores, su capacidad de adaptacién, la competitividad, actualizar los conocimientos,
logrando asi una mejora continua en la atencion a los consumidores financieros y por ende en el
crecimiento personal e institucional. Para alcanzar el objetivo se identifican las necesidades de
los funcionarios y se desarrollan programas que fomentan el desarrollo personal y profesional
de los funcionarios. Estos programas se encuentran orientados y/o dirigidos a los diferentes
estratos jerarquicos, con tematicas que van acorde a su puesto de trabajo, tales como el
mejoramiento de los procesos, la adecuacidn financiera, la responsabilidad social empresarial,
entre otros.

Respecto al Plan de Capacitacién al personal, durante el 2022, se realizaron 26 capacitaciones
internas y externas cumpliendo en un 100% lo programado para la gestion. Se realizaron
capacitaciones en proteccion al cliente y punto de reclamo, plan de continuidad del negocio,
clima laboral y medio ambiente, gestion de auditoria interna, atencién al cliente con calidad y
calidez, gestion de riesgo operativo, prevencion y deteccidon de LGI, FT y/o DP, prevencion y
cumplimiento de la legitimacion de ganancias ilicitas, gestion integral de riesgos, riesgo de
liqguidez y de mercado, gestidn de riesgos en la seguridad de informacién, ordenes de retencion,
suspension de retencidn y retencién de fondos, cddigo de ética, codigo de conducta, RSE, salud
de los trabajadores, dos idiomas nativos.

Las capacitaciones estan orientadas a promover el ahorro y crédito y el bienestar de los
trabajadores y los clientes, entre otras, busca mejorar la calidad de atencién con calidez a todos
los socios y usuarios de la institucion.

Para el 49,2% del personal encuestado, la entidad promueve vy facilita el entrenamiento, la
capacitacion y el desarrollo profesional de sus trabajadores en todos los niveles de la entidad, el
23,8% percibe que esto es parcial y el 26,9% percibe que no promueve.

Durante el 2022, entre otras se capacitd a 52 empleados en materia de “El Buen Trato a Personas
con Discapacidad”, en “Atencidon a personas Adultas Mayores con trato preferente, a 35
empleados se los capacitd en “Atencién al Cliente con Calidad y Calidez”, a 27 empleados en un
Taller sobre la Discriminacion.

En el reclutamiento se capacita al personal en el Cédigo de Etica y posteriormente en las
capacitaciones sectoriales.

En la encuesta que se realizo al personal se observa que el 68,5% de los empleados encuestados
percibe que la entidad promueve la capacitacion continua a los empleados de atencién al publico
para una relacién ética y de respeto a los derechos del cliente financiero, para el 19,2% esta
accion es parcial y para el 12,3% no promueve.

Durante el 2022 se capacitd a todos los trabajadores de la entidad. En promedio a nivel de
Directorio y Alta Gerencia tuvieron 10 horas de capacitacién, a nivel de los Mandos Medios
tuvieron en promedio 423 horas de capacitacion y a niveles Operativos tuvieron en promedio
2.803 horas de capacitacidn, hombres 1.752 horas y mujeres 1.051 horas en promedio.
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Para el 53,8% del personal encuestado, la entidad los capacita en propdsitos y formas para
conservar y mejorar el medio ambiente. Por otra parte, solamente el 26,2% considera que se los
capacita en propdsitos y formas para generar una mayor integracion de la entidad con la

EFV La Primera

%

GASTOS DE PERSONAL Bs.

Remuneraciones a directores y sindicos 3.590.634
Sueldos, salarios y bonos 22.586.075
Horas extras 254.911
Asignaciones fallas de caja 745.187
Viaticos 25.972
Aguinaldo y primas 5.925.988
Compensacion vacaciones 158.576
Asignaciones familiares 0
Indemnizaciones por antigliedad 1.939.951
Incentivos 0
Desahucio 0
Personal contratado 130.787
Honorarios a profesionales y técnicos 0
Otras retribuciones 0
Aportes por cargas sociales 3.957.769
Intereses y recargos por cargas sociales 0
Refrigerios 312.808
Uniformes 0
Capacitacion 26.859
Depreciacion y desvalorizacion de bienes para us 0
Otros servicios al personal 162.000

9,02%
56,72%
0,64%
1,87%
0,07%
14,88%
0,40%
0,00%
4,87%
0,00%
0,00%
0,33%
0,00%
0,00%
9,94%
0,00%
0,79%
0,00%
0,07%
0,00%
0,41%

Fuente: ASFI

comunidad y realizar accién social de apoyo a las
necesidades de la zona donde esta ubicada la entidad.

Respecto la distribucidn del gasto de personal de la EFV, la
mayor concentracion del gasto estd en sueldos y salarios y
bonos, que representan el 56,72% de los gastos de personal,
las remuneraciones a directores y sindicos alcanzan al 9,02%
del gasto de personal; los aportes por cargas sociales
representan el 9,94%.

En este cuadro se puede observar que la capacitacion tiene
una participacion marginal en el gasto de personal (0,07%),
las capacitaciones son internas y externas, esto permite que
se reduzca el gasto en capacitaciones, asimismo la entidad
forma parte de ASOFIN que les brinda capacitaciones en
temas de interés para el sector.

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a compromiso con el
desarrollo profesional el siguiente nivel:

5 Adicionalmente a lo anterior, cuenta con un proceso sistematico de deteccion de necesidades de
mejora en la prestacion de servicios, consultando tanto a empleados como a clientes, reflejando los
resultados en el incremento del valor del servicio para el cliente.

4 Promueve la capacitacién continua y productiva, con base en la deteccion de necesidades en el
proceso de evaluacién de desempefio, desarrollando metodologias apropiadas a los distintos niveles
de la organizacién que fomentan el trabajo de equipo y la mejora del servicio al cliente.

Mantiene actividades de capacitacion productiva y fomenta/premia los esfuerzos del personal por la
mejora de sus conocimientos calificados en niveles destacables.

2 Promueve actividades de entrenamiento puntuales, con el foco centrado en el desempefio de tareas
especificas, exigiendo niveles de aprobacion/participacion.

1

La capacitacién se realiza en cumplimiento a la normativa vigente.
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7. Clientes

Inclusion y equidad

4

4 /,

" ) Comunicacion
Proteccién al cliente

comercial

/

/ 3

Calidad de atencién

La EFV tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de sus socios y clientes, para esto cuenta
con créditos destinados a vivienda, ya sea para construccion, mejora, ampliacién y/o refaccién
de su vivienda actual o para la compra de terreno, casa o departamento.

En linea con su principio de inclusidn financiera, cuenta con requisitos sencillos para tener una
cuenta de ahorro, microcréditos, tiene cajeros trasnochadores, brinda atencion a personas
discapacitadas y adultos mayores, cuenta con infraestructura adecuada para atender a personas
con discapacidad, personas adultas mayores y otros que se encuentran de alguna manera en
desventaja respecto al grueso de la poblacién. Es importante destacar que el personal ha sido
capacitado en trato a personas con discapacidad y trato preferencial a personas adulto mayores.

El area de créditos realiza reuniones y capacitaciones constantes para brindar un trato
respetuoso al cliente y usuario financiero, en las que permanentemente se reitera la importancia
del trato con calidad, calidez y respeto que se debe brindar a toda persona que ingresa a las
oficinas de la entidad.

Promueve el desarrollo integral para el vivir bien contribuyendo a que la sociedad tenga mayores
oportunidades de acceso principalmente a vivienda y a recursos con fines de inversion
productiva, que aporten al desarrollo integral de la poblacidn. Facilita el acceso universal a todos
sus productos y servicios, con trato equitativo, sin discriminaciéon y con amplia cobertura,
poniendo especial énfasis en los grupos poblacionales de menores ingresos y con menor
accesibilidad a créditos de vivienda.

A pesar de la coyuntura, continda efectuado los esfuerzos necesarios, para cumplir con las
medidas de alivio a los prestatarios dictadas por el Gobierno Nacional, satisfaciendo el mandato
de los socios de precautelar por el equilibrio social y econémico de la entidad.
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Como se puede ver en el cuadro, entre el 2021 y el EFVLlaPrimera

2022, el total de socios de la entidad disminuye en INFORMACION DE ASOCIADOS 2022 2021
. A A B Total de Asociados/as 48.898 48.912
0,03%, las mujeres socias se mantienen igual y 10S  mujeres asociadas 30.142 30.142
hombres disminuyen en 0,07%. Respecto al nimero de ~ yaronesfsodados 18756 18770
ersonas Juridicas Asociados 0 0
clientes con operaciones de crédito se observa una Aitas Asociados/as 0 0
. . .y Altas Asociadas Mujeres 99 79
dlsmInUC|on de 8'28% Altas Asociados Varones 67 63
Altas Asociados Personas Juridicas 0 0
Asociados/as con operaciones de crédito 1.984 2.163

Valor de Certificados de Aportacion exigido

a nuevos Asociados/as 100 100

Fuente: EFV La Primera

7.1 Practicas de Inclusion y Equidad con Clientes

Durante el 2022, la cartera bruta de la entidad disminuye en 3,97% producto de los eventos
externos, las politicas y procedimientos mantienen criterios prudenciales para la colocacién de
créditos. La mora alcanza a 1,6% aspecto que en partes obedece a la prérroga y periodo de gracia
de créditos, los depdsitos del publico se incrementan en 0,61% mostrando la confianza que
tienen en la entidad.

La entidad continla realizando esfuerzos para mantener su oferta de productos y servicios
orientados a la funcién social, destacando los créditos para vivienda social. Continuaron
aplicando las medidas de alivio impuestas por el Gobierno Nacional, los prestatarios se acogieron
a los periodos de diferimiento, prérroga y gracia, asi como también a la reprogramacion y
refinanciamiento de sus créditos.

En cuanto a productos y servicios cuenta con Crédito Hipotecario de Vivienda de Interés Social,
Crédito Hipotecario de Vivienda, Crédito de Consumo, Crédito Productivo Microcrédito, PyME y
Empresarial, Crédito para los sectores de Servicios y Comercio: Microcrédito, Pyme vy
Empresarial, Crédito Hipotecario para compra de oficinas y locales comerciales. Asimismo, tiene
los siguientes productos de ahorro: Caja de ahorros tradicional (en bolivianos y ddlares), Caja de
ahorros La Productiva (en bolivianos), Caja de ahorros Dorada (en bolivianos), Caja de Ahorros
La Atractiva (en bolivianos), Depésitos a Plazo Fijo.

Respecto a servicios tiene los siguientes: cobro de servicios basicos: cobro de servicio de agua -
EPSAS y SAGUAPAC, cobro de servicio de electricidad - DELAPAZ, CRE, ELFEC y SESSA, cobro de
servicios telefénicos: COTAS, COMTECO, COTES, VIVA Y TIGO, cobro de servicios de internet:
AXS, cobro de servicio inmobiliario: Inmobiliaria Kantutani - Las Misiones, cobro de servicio de
TV Cable: COTASTV, TIGO STAR, cobro de RUAT: Vehiculos, inmuebles, patentes y transacciones,
cobro de otros servicios: consumo de gas natural, Natura, La Vitalicia, Tuves, UMSA, SIRIO, cobro
de impuestos nacionales, pago de jubilados AFP Futuro de Bolivia,giros y remesas desde y hacia
el exterior del pais a través de Money Gram y Western Unidén, pago de Renta Dignidad,
transferencias interbancarias LIP y ACH, transacciones financieras a través de su plataforma “La
Primera Digital”, ya sea por internet o telefonia movil.

Es importante sefialar que la entidad cuenta con la plataforma “La Primera Digital” de servicios
financieros mévil y por internet, desde 2021, y tiene como principal objetivo brindar a los clientes
de la entidad la facilidad, comodidad y seguridad que las plataformas digitales ofrecen. El 2022
puso a disposicion de sus usuarios, la opcién del SOFT TOKEN, para reemplazar el uso del PIN
para validar las transacciones, con el objetivo de brindar mayor seguridad a sus usuarios.
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La oferta de productos esta debidamente adaptada al perfil y necesidad de los clientes. Presenta
una buena adecuacién de productos y servicios.

Al término de la gestion se tiene la siguiente
informacion luego de aplicar las disposiciones
legales establecidas por el gobierno nacional.

De acuerdo, a informacién proporcionada por la
entidad el 2022, todas sus operaciones son urbanas

y periurbanas.

En cuanto a género se observa que el 2022, de acuerdo,
a su estrategia de focalizacidn inclusiva, el 49,5% de los

prestatarios son mujeres y el 50,5% hombres.

EV1 Ndmero de Prestatarios por Tipo de Crédito

. 2022
TIPO DE CREDITO i

Total Mujer  Hombre
PYME 153 71 82
Microcrédito 867 434 433
Consumo 1.318 632 686
Vivienda 4.288 2.264 2.024
Vivienda Social 4.548 2.129 2.419
TOTAL  11.174 5.530 5.644

EV1 Porcentaje de Prestatarios por Tipo de Crédito

2022
% ;
Total Mujer  Hombre
PYME 100,0 46,4 53,6
Microcrédito 100,0 50,1 49,9
Consumo 100,0 48,0 52,0
Vivienda 100,0 52,8 47,2
Vivienda Social 100,0 46,8 53,2
TOTAL 100,0 49,5 50,5

Fuente: EFV La Primera

En cuanto a las captaciones, al
igual que los créditos estan en
areas urbanas y peri urbanas.
Por género se observa que el
59,9% de las operaciones de
captacion las tienen las mujeres
y 40,1% hombres. En cajas de
ahorro el 58,9% es de mujeres y
el 41,1% de hombres, en
depésitos a plazo el 71,5% son
mujeres y el 28,5% hombres, en
certificados de aportacion el
61,6% son mujeres y el 38,4%
hombres.

EFV La Primera

Saldo de la Cartera al término
de la gestion (Sus)

Numero de Beneficiarios al
término de la gestion

Cartera de créditos total 234.031.997 11.174
Cartera Diferida 152.591.234 7.221
Cartera Reprogramada 77.540.274 2.707
Cartera Refinanciada 0 0
Fuente: EFV La Primera
49,5%
prestatarios
mujeres
Por tipo de crédito, en PYME el 53,6% de los prestatarios es
hombre y 46,4% mujer. En microcrédito el 50,1% son mujeresy
el 49,9% hombres, en consumo el 52% son hombres y el 48%
mujeres, en vivienda el 52,8% son mujeres y el 47,2% hombres,
en vivienda de interés social el 53,2% son hombres y el 46,8%
mujeres.
EV1 : Nimero de personas o ahorristas
2022 2021
Total Mujer  Hombre Total Mujer  Hombre
Cajade Ahorro  111.640  65.794 45846 116417 68312  48.105
Depdsito a Plazo 1.822 1.303 519 1.984 1.386 598
Certificadosde Jo 009 30148 18761 48913 30142 18771
Aportacion
Otros
TOTAL  162.371 97245 65126 167.314 99.840 67.474
EV1: Porcentaje de personas o ahorristas
2022 2021
Total Mujer  Hombre Total Mujer  Hombre
Caja de Ahorro 100,0 58,9 41,1 100,0 58,7 41,3
Depdsito a Plazo 100,0 71,5 28,5 100,0 69,9 30,1
Certificados de 100,0 61,6 384 1000 61,6 38,4
Aportacion
Otros
TOTAL 100,0 59,9 40,1 100,0 59,7 40,3

Fuente: EFV La Primera
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A partir del 2017, la entidad hace seguimiento a los indicadores de caracter social requeridos por
la norma, mismos que estan incluidos en su Planificacidn Estratégica institucional.

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a practicas de inclusion
y equidad con clientes el siguiente nivel:

5 La entidad realiza importantes esfuerzos para fomentar el uso de servicios financieros a grupos
vulnerables (area rural, grupos de bajos ingresos, mujeres, etc.), monitoreando el cumplimiento de las
metas establecidas en su Plan Estratégico.

4 La entidad realiza importantes esfuerzos para dar acceso a grupos vulnerables (area rural, grupos de
bajos ingresos, Mujeres, etc.).

3 La entidad realiza esfuerzos para llegar a grupos vulnerable (4rea rural, grupos de bajos ingresos,
Mujeres, etc.)

2 . - . . . .

La entidad procura tener practicas de inclusién y equidad con clientes.

1

Nunca han tratado este asunto antes.

7.2 Politica de comunicacion comercial

Las normas de relaciones y de trato con los socios y clientes estan establecidas en el Codigo de
Etica y Cédigo de Conducta.

La entidad brinda de forma general informacién actualizada a sus socios y clientes, utiliza como
medios Circuito Cerrado de Televisién, material impreso, redes sociales Facebook, Instagram y
You Tube, Sitio WEB oficial, prensa escrita y radiodifusoras.

La EFV transmite informacién en forma clara, suficiente, oportuna, de manera que los clientes
puedan entenderla para tomar decisiones informados, tiene como premisa brindar informacion
adecuada, oportuna, veraz, clara, comprensible y completa. Ademas de informar sobre las
condiciones financieras de los productos a sus clientes. Esto hace mediante la entrega de
contratos, comprobantes de cancelacion de sus cuotas y en forma presencial cuando se
entrevistan con su oficial de créditos.

Su informacion y publicidad son transparentes, claras y lo mas sencillas posible, son de fécil
comprensién para que el consumidor financiero conozca las condiciones y caracteristicas de los
productos y servicios que se publicitan y/o promocionan.

La entidad actualiza siempre que sea necesario el material de comunicacién destinado a clientes
(bipticos, tripticos, material publicitario, etc.). La informacion de los diferentes servicios y
productos que ofrece la entidad estd a disposicidn de los socios en la pagina Web institucional,
asi como impresa en las diferentes plataformas de servicio.

De acuerdo a normativa, realiza actividades de difusién y comunicacién a clientes y usuarios
respecto a servicios financieros, derechos, obligaciones, y servicios que presta la institucion.

El 58,9% de los clientes encuestados considera que la folleteria y otros anuncios de la entidad
son claros y entendibles.

Solamente el 18,3% de los clientes encuestados conoce cual es la Misidn y Vision de la EFV, el
60,3% no conoce y el 21,4% conoce parcialmente.
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Informa y capacita a los consumidores financieros acerca del tipo, caracteristicas y la manera de
utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros a través del programa anual de
Educacion Financiera, debidamente aprobado por el ente regulador.

El 32,4% de los socios/clientes encuestados considera que conoce las principales caracteristicas
o condiciones de los productos que ofrece la entidad, el 29,2% considera que no y el 38,3%
parcialmente.

Respecto a la informacidn de precios, el tarifario incluye tasas de interés activas y pasivas esta
expuesto en pizarras en las agencias y en la pagina web de la entidad.

Respecto al Programa de Educacion Financiera durante el 2022, con el propédsito de capacitar a
la comunidad respecto a temas financieros, en la gestiéon 2022 se llevd a cabo el "Programa
Aprendiendo para Crecer Juntos" con dos Proyectos: 1) guia de educacién financiera para todas
las personas que solicitan un crédito o realizan la apertura de una cuenta de ahorro, se logré
capacitar presencialmente a 1,983 personas. 2) visitas personales o capacitaciones virtuales a
Unidades Educativas y Universidades para capacitar a jévenes de entre 17 y 23, este proyecto
desarrollé de manera presencial y mediante la plataforma Zoom se realizaron capacitaciones a
2,206 jévenes, completando asi un total de 4,189 personas capacitadas durante la gestién 2022.

De acuerdo, a la encuesta realizada a los socios y clientes el 47,6% considera que conoce cuales
son sus derechos y obligaciones como consumidor financiero, el 23,2% considera que no conoce
y el 29,1% parcialmente.

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a la politica de
comunicacién comercial el siguiente nivel:

5 Crea una cultura de responsabilidad y transparencia mediante la comunicacién con su area de
influencia comercial, promoviendo la mejora continua de sus servicios.

4 Su comunicacién posibilita la creacion de valores positivos en las relaciones con el consumidor
financiero. Sus procesos de resolucién incluyen la busqueda de las causas de los problemas y sirven
para perfeccionar la calidad de los productos y servicios.

3 Adicional a lo anterior, tiene una politica formal de comunicacion alineada con sus valores y principios
de defensa del consumidor financiero. Facilita informacién al cliente, registra y comunica
internamente sus manifestaciones, resolviendo oportunamente las demandas y les orienta sobre
procedimientos adoptados.

2 ActUa de acuerdo a la legislacion de defensa del consumidor financiero. Focaliza sus estrategias de
comunicacion en los objetivos relacionados a volumen de ventas y resultados financieros. Posee un
servicio de atencién basica receptivo con el foco centrado en la informacién y en la solucién de
demandas individuales.

Se restringe al cumplimiento de los requerimientos minimos de las disposiciones legales.

7.3 Calidad de atencion

Promueve la inclusién y el acceso a productos y servicios financieros a través de infraestructura
adecuada y personal capacitado para brindar atencidon con calidad y calidez a personas
discapacitadas, personas adultas mayores y otros de acuerdo, a disposiciones legales normativas
vigentes.
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Para el 69,7% de los socios/clientes los ambientes fisicos de atencidn (salas, cajas, aire, sillas,
luces, pantallas, etc.) son de su agrado o comodidad.

Los funcionarios son periddicamente capacitados para brindar atencién con calidad y calidez. En
cuanto a la informacién de socios y clientes mantienen la confidencialidad, confiabilidad,
disponibilidad e integridad de esta informacidn.

La entidad cumple con la normativa referida al Punto de Reclamo, que se constituye un
importante instrumento de medicidén de calidad y de mejora en la atencién a los Consumidores
Financieros. En todas las oficinas de la entidad se cuenta con una persona responsable del Punto
de Reclamo (PR), quien recibe los reclamos via personal o por internet. Estos reclamos son
atendidos en un plazo menor o igual a 5 dias habiles de forma improrrogable. Este procedimiento
se encuentra normado por la ASFI. En la pagina web, también se tiene la opcidn de ingresar algun
reclamo. Cuenta con un responsable en cada una de sus oficinas, quien se encarga de recibir,
registrar, responder y dar seguimiento a todos los reclamos.

Durante el 2022, se recibieron 98 (2021: 108) reclamos, 10 menos que la gestidn anterior. Los 98
reclamos fueron resueltos en primera instancia, 1 en segunda instancia. Durante el 2022, no se
presentaron quejas por discriminacion.

El 50,8% de los socios/clientes encuestados sabe como realizar una queja o reclamo en la
entidad.

El 80,7% de los socios/clientes encuestados considera que el personal de la entidad esta
disponible para responder consultas o reclamos, 3,9% considera que no, y 15,4% parcialmente.

Durante el 2022 no realizaron estudios de satisfaccion de clientes. La EFV participa de la encuesta
de satisfaccidn que realiza la ASFI cada gestidn.

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a calidad de atencion
el siguiente nivel:

5 Promueve la mejora continua en la atencion al cliente apoyado en un sistema de indicadores que
permiten calificar el proceso y sus resultados.

4 Posee procesos que incluyen la busqueda de las causas de los problemas y la utilizacion de esa
informacion para perfeccionar la calidad de los productos y servicios

3

Proporciona al cliente, facil acceso al servicio de su interés, registra y comunica internamente sus
requerimientos, resolviendo oportunamente los reclamos y las demandas, brindando orientacién
sobre los procedimientos.

2 Posee un servicio de atencidn basica receptivo, centrado en la informacién y en la solucién de reclamos
o quejas individuales

1 El servicio de atencidn es deficiente y genera continuos reprocesos, el nimero de quejas por fallas en
la atencion es creciente.

7.4 Proteccion al cliente

Ademas de las acciones en los parrafos anteriores la EFV cuenta con manuales que incluyen los
principales procesos de colocacion, cobranza, atencion de reclamos,
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diferimiento/reprogramacion, etc., mismos que son revisados anualmente y se actualizan de
acuerdo a lo dispuesto por la normativa correspondiente.

Para prevenir el sobreendeudamiento de los clientes, la EFV define los procedimientos que el
personal debe seguir para la otorgacion del crédito, la EFV realiza un adecuado analisis de la
capacidad de pago de sus clientes antes de aprobar un crédito. Tiene dos indicadores clave para
la evaluacion y aprobacion de operaciones crediticias: la Relaciéon Cuota Ingreso (R.C.I). y la
Capacidad de Endeudamiento Maximo (C.E.M.) Durante el proceso crediticio, se verifica la
informacion del cliente en la CIC de la ASFI y en al menos un Burd de Informacion esto lo
complementa con una evaluacion de campo a los clientes. Cuenta con politicas y procedimientos
para la Gestion de Riesgo de Crédito.

Auditoria Interna realiza inspecciones post desembolso de operaciones de créditos, verificando
u observando politicas, normas y procedimientos de colocacion de créditos. El personal gerencial
supervisa periédicamente el riesgo de sobreendeudamiento.

De acuerdo con los antecedentes descritos la entidad presenta en cuanto a proteccién al cliente
el siguiente nivel:

5 . . . . . )
Ademds de lo anterior, promueve la mejora continua de la Proteccion al Cliente y cuenta con un

Defensor para atencién de los casos en funcién de los derechos del Consumidor Financiero.

4 Cuenta con Politicas y Procedimientos que incluyen buenas practicas de Proteccion al Cliente, mas alla
de lo establecido por la Normativa vigente.

3 L ) . . Ly .
Cuenta con procedimientos y acciones para incorporar buenas practicas de Proteccién al Cliente.
Cumple minimamente con la normativa respecto a las buenas practicas de Proteccién al Cliente.

1

No considera el enfoque de proteccion al cliente dentro de su normativa o declaracién de valores.
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8. Comunidad

Gestion del impacto de la
entidad

Financiamiento de la /- Relaciones con
Accidn Social Organizaciones Locales

8.1 Gestion del impacto de la entidad en la comunidad de su area de influencia
La entidad tiene definidos valores expresos de compromiso con la comunidad:

Equidad: Otorgar servicios financieros sin diferencias ni discriminaciones a todos los
consumidores financieros, logrando el acceso universal a los servicios financieros.

Respeto: Comportamiento, basado en el reconocimiento de derechos de los demas.
Compromiso: Con la sociedad, con el medio ambiente y con los consumidores financieros.
Solidaridad: Compromiso con la sociedad y conforme a su responsabilidad social.

Honestidad: Adecuada conducta, honrada y conforme a la verdad que se expresa en el
correcto proceder de funcionarios y directivos en el desempefio de sus labores.

Acorde con las Politicas de RSE y FS, durante la gestién 2022 la entidad ha planteado respecto a
la comunidad:
Apoyar al desarrollo de las sociedades donde estamos presentes a través de la actividad
financiera, asi como mediante los programas sociales con foco en la educacion financiera.

La entidad realiza en su memoria un registro acumulado, hasta la fecha, de todos sus aportes a
un total de 15 proyectos por Sus1.657mil, los que fueron destinados a la mejora de centros de
salud populares, favoreciendo a nifios, adolescentes, jovenes, ancianos y damnificados. Sin
embargo, informan que en la gestidon 2022 no efectuaron donaciones debido a que se tuvo que
destinar tiempo a las ferias financieras (anteriormente suspendidas por pandemia) y, por el
limitado personal, también se invirtieron esfuerzos en mejorar los servicios digitales para los
consumidores financieros. Por lo que le dieron prioridad al objetivo de “Fomentar Ila
universalizacion del acceso responsable a los servicios financieros y la inclusion financiera”.

Los esfuerzos para incrementar el nimero de transacciones digitales en el caso de La Primera
EFV son ponderables debido a que la mayoria de sus clientes son en general personas mayores
no acostumbradas a las nuevas tecnologias, por lo que su avance también debe responder
adecuandose a las caracteristicas y demandas propias de ese perfil de cliente.
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A través de la informacion provista por las diferentes agencias sobre las demandas en las
diferentes localidades donde realiza operaciones, también se planifica la capacitacién para un
mejor servicio a los clientes, de esta manera anualmente se actualizan y/o refuerzan los
conocimientos sobre atencién con calidad y calidez al cliente. También se previeron incluir temas
qgue hacen con servicios mas inclusivos como el aprendizaje de lenguaje de seias e idiomas
nativos; asimismo sobre el adecuado trato a las personas adulto mayores, a las personas segun
el tipo de discapacidad y en general cuidar una conducta libre de discriminacion.

Debe destacarse que aspectos cualitativos sobre el desempefio de las entidades financieras en
la comunidad también son objeto de tratamiento a nivel gremial mediante un Comité de RSE en
la asociacion ASOFIN donde los responsables de dicha area, de seis instituciones agremiadas,
comparten y coordinan su accionar.

De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta el siguiente nivel:

5 Ademas de poseer una politica formal de relacién con organismos de sus sectory la comunidad
en general, mantiene comités o grupos de trabajo con la participacion de liderazgos locales para
analizar y participar de sus actividades y monitorear sus impactos.

4 Posee una politica formal de relacionamiento, sistematiza las demandas de la comunidad,
coordina acciones conjuntas o agremiadas para fortalecer el posicionamiento propio y de la
comunidad frente a los desafios del entorno cuidando por un adecuado impacto.

3 Tiene relacion y contactos con organismos de su sector esta informada de las actividades en su
comunidad. Cuenta con un proceso estructurado para registrar reclamos y promueve
actividades que cubran demandas también de orden social y/o ambiental.

2 Toma medidas reparadoras en respuesta a reclamos y requerimientos de la comunidad.

1 Tratan el tema en forma reactiva segin reclamos y requerimientos de la comunidad.

8.2 Relaciones con organizaciones locales

Con la comunidad regional e internacional, la entidad mantiene contactos y relaciones de
intercambio de experiencias e informacidn con las siguientes organizaciones:

e Instituto Mundial de Cajas de Ahorro IMCA con sede en Bruselas, Bélgica.
e Unidn Interamericana para la Vivienda UNIAPRAVI, con sede en la Ciudad de Lima, Peru.
e ASOFIN, Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas con sede en La

Paz, Bolivia.

En la gestién 2022 ha mantenido reuniones con la Asociacién de Entidades Financieras
Especializadas en Microfinanzas en dos niveles, una mediante la participacién del Gerente
General en el Directorio de ASOFIN y otra mediante la participacion de los Jefes Nacionales en
distintos Comités Técnicos relacionados con sus respectivas dreas. En dichas reuniones se tratan
temas de orden técnico financiero y también aspectos especificos sobre RSE, marketing y la
gestién del Talento Humano.
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Las reuniones realizadas les permite compartir criterios y enfoques para una mejor atencion del
consumidor financiero y constituyen un importante canal de coordinacién en funcién de
intereses compartidos.

Como un importante resultado y de impacto en el publico, se tiene la participacion de La Primera
EFV en las Ferias Financieras organizadas por ASOBAN realizadas en La Paz, Cochabamba y Sucre.
Se trata de eventos anuales que son un acercamiento de alto valor cualitativo para las localidades
donde se realizan ya que tienen, en forma directa, presentaciones, explicaciones, simulaciones y
respuestas a sus dudas sobre los servicios y productos financieros que brindan las entidades de
intermediacidn financiera lo que, ademas, resulta en una forma de educacion financiera.

La interaccion con las agencias a nivel nacional también ha mejorado, aprovechando vy
normalizando el uso de medios virtuales para sostener reuniones de informacién sobre
problemas a resolver y/o expectativas a satisfacer segtin corresponda.

De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta el siguiente nivel:

5 Participa en la elaboraciéon e implantacion de proyectos conjuntos, actla en asociacion con
organizaciones locales buscando influenciar politicas publicas, estableciendo alianzas vy
participando de diversas redes para maximizar su contribucidn con el desarrollo local.

4 Coordina con organizaciones de su sector y/o locales, para lograr mejoras en conjunto,
manteniendo actualizados los temas o factores comunes que favorecen la integracién.

3 Apoya a varias organizaciones con donaciones, financiamiento y divulgando experiencias
exitosas

2 Conoce superficialmente sus actividades y responde puntualmente a eventuales pedidos de
apoyo.

Se relaciona con organizaciones de su comunidad sélo a requerimiento.

8.3 Financiamiento de la Accidon Social

El financiamiento del material, estands adecuados, equipamiento, cartillas/guias de buen uso de
servicios financieros y demas logistica para la participacidn en las ferias financieras es parte del
presupuesto del drea de marketing que también esta a cargo de RSE, sin embargo, serd
recomendable clasificar en la gestion los componentes educativos y de inclusién que hacen con
la RSE.

Conforme a los objetivos de funcidn social definidos por la Ley Servicios Financieros, La Primera
EFV orienta sus competencias técnicas, tecnoldgicas y gerenciales a contribuir, mediante sus
operaciones de intermediacién financiera, al logro de los objetivos de desarrollo integral para el
vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusién social y econdmica de la poblacién, aspecto que se
observa en su informe de Balance Social, en especial por el destino de recursos financieros a
proyectos de vivienda social.

Uno de los aspectos de mayor destaque en lo que corresponde al financiamiento de propdsitos
de orden social es que el core de las operaciones de crédito de la entidad esta orientado a la
vivienda social definida por politicas de apoyo social del gobierno, las que tienen limites a tasas
de interés activas y al monto o valor total de las viviendas financiadas. Representando dicha
cartera practicamente el 58,9,5% del total de la cartera de vivienda.
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sisReal
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De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta en cuanto a compromiso
con comunidad el siguiente nivel:

5

Ademas de lo anterior, involucra a las organizaciones o liderazgos locales en el disefio y en la
implementacion de los proyectos sociales y ambientales, contribuye financieramente e
intercede ante otros organismos, publicos o privados en favor de la comunidad.

Ademas de apoyo material, posee una politica por la cual dispone de sus competencias técnicas,
tecnoldgicas y gerenciales, aportando horas laborales y/o equipos para fortalecer los proyectos
sociales (propios o realizados por terceros).

Coordina con organizaciones de su sector para efectuar donaciones, desarrollar actividades
conjuntas en beneficio del sectory de las partes interesadas de la comunidad.

Hace donaciones de productos y/o recursos financieros, cede instalaciones y/o moviliza el
trabajo voluntario de sus empleados para propdsitos sociales o ambientales de la comunidad.

Coordinan minimamente con otras organizaciones y sélo a requerimiento.
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9. Medio Ambiente

9.1 Compromiso con aspectos del medio ambiente

Cuenta con una Politica que “expresa su compromiso con la proteccion del medio ambiente
integrando el proceso de toma de decisiones y las actuaciones que se lleven a cabo en Ila
organizacion con la prevencion, reciclado y reduccion del impacto ambiental.”

La entidad sefiala que las Politicas de RSE y FS deben materializarse en capacitaciones y
concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente tanto para los trabajadores de la entidad
como para los otros grupos de interés.

Consecuentemente, promocionan la ecoeficiencia de recursos que utilizan regularmente,
realizando el ahorro de energia eléctrica, agua y papel.

Debido a que la instituciéon desarrolla sus servicios en el ambito financiero, no produce niveles
de residuos contaminantes preocupantes, posteriormente tendrdan que normalizarse
metodologias que observen los efectos indirectos a través de los sectores de prestatarios,
aspecto que es una asignatura pendiente en el sistema en general.

Ambiente Interno

La Primera EFV se ha propuesto en la practica minimizar el impacto ambiental de sus actividades
regulares, para cuyo efecto ha adoptado los criterios 3R de Reciclaje, Reutilizacion y Reduccion,
especialmente con el insumo de mayor consumo que es el papel. Asimismo, con materiales
electrdnicos, toneres y otros materiales plasticos. Debiendo tener en cuenta la identificacion de
riesgos medioambientales en sus operaciones financieras y también en las operaciones de
compras de suministros.

Al respecto ha desarrollado acciones de capacitacidon interna sobre temas de “Clima Laboral y
Medio Ambiente” y cuenta con un Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Asi también, aplica medidas de seguridad adecuadas en sus ambientes para la atencién de los
socios, clientes, usuarios y funcionarios, tanto con controles electrénicos vy fisicos instalados
como con policias o guardias.

La entidad aun no cuenta con indicadores uniformes para medir y consolidar a nivel nacional el
nivel de consumo de energia eléctrica, agua, gasolina y otros. Excepto para el papel que
experimentd un incremento del consumo de la gestion 2021 con 0.034Tn/persona a la gestidn
2022 con 0.043Tn/persona.

De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta en cuanto a la minimizacién
de Entradas y Salidas de Insumos el siguiente nivel:

5 Esta cerca de alcanzar un alto nivel de sustentabilidad ambiental por medio de estrategias de
reutilizacion y compensacién ambiental que abarquen todo su sistema de servicios y productos
(en cuanto corresponda a una EIF)

4 Ademas de lo anterior, adopta un proceso para medir y monitorear periédicamente los aspectos
ambientales significativos relacionados al consumo de recursos naturales y a la produccién de
residuos y desechos, realizando inversiones de mejora tecnoldgica en sus ambientes vy
operaciones.
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3 Define politicas de orden ambiental, mide y compara los resultados del consumo de recursos,
mejora su estandar tecnoldgico, con vistas a reducir y/o sustituir recursos de entrada y la
reutilizacion de residuos (por la misma entidad o por terceros).

2 Busca reducir el consumo de energia, agua, productos tdxicos y materias primas/materiales e
implantar procesos de destino adecuado de residuos, sin alterar su estandar tecnoldgico actual.

1 No han tratado técnicamente medidas de reduccion de energia, agua, productos toxicos o
materias primas/materiales en relacién con la mejora del ambiente.

Ambiente Externo

Cuenta con politicas que se someten a las Leyes y disposiciones vigentes relacionadas con el
medio ambiente, en la gestion 2022 no ha realizado actividades concretas orientadas a la
preservacion de la naturaleza y/o biodiversidad o que combatan el uso de materiales e insumos
provenientes de explotacion ilegal en las areas de influencia donde realiza sus operaciones.
Aunque por la calidad de operaciones y/o servicios que realiza no esta directamente relacionada
con estos aspectos.

Aun no cuenta con un presupuesto definido para invertir en aspectos de conservacion del medio
ambiente.

De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta en cuanto a su compromiso
con aspectos del medio ambiente el siguiente nivel:

5 Adicionalmente a lo anterior, desarrolla nuevos negocios (o nuevos modelos para negocios ya
existentes) desde la concepcion, los principios y las oportunidades relacionandolos con la
sustentabilidad ambiental.

Trata la cuestion ambiental como un tema transversal en la organizacién y la incluye en la
planificacion estratégica bajo criterios sistematizados y de gestién del medio ambiente.

3 Con base en las normas, prioriza politicas preventivas y posee un area o comité responsable del
medio ambiente para el tratamiento de estos temas.

2 Cumple con los pardmetros y requisitos generales exigidos por la legislacion nacional, desarrolla
acciones basicas de mejora ambiental.
1 No han tratado técnicamente la realizacién de acciones para mantenimiento o mejora del medio

ambiente.

9.2 Educacioén y Concientizacion Ambiental

Se aplican criterios 3R y se ha comprendido que el uso de las telecomunicaciones
(videoconferencias y otros virtuales), ahorran no solo en tiempo sino también en energia (uso de
locales de reunidn, transporte de las personas, etc.). El uso de papel incrementé muy levemente
lo que implicaria un impacto indirecto en el medio ambiente.

La entidad cumple con los requerimientos normativos del Ministerio de Trabajo relacionado con
los ambientes y condiciones de trabajo y ha conformado un comité para el efecto.

No se cuenta con un presupuesto definido para invertir en aspectos de conservacién del medio
ambiente.
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De acuerdo con los antecedentes descritos La Primera EFV presenta en cuanto a aspectos de
Educacion y Concienciacién Ambiental el siguiente nivel:

5

Adicionalmente a lo anterior, la entidad apoya o participa de proyectos educacionales en
asociacién con organizaciones no gubernamentales y ambientalistas, ejerciendo liderazgo social
en favor de esa causa.

Cuenta con politicas y procedimientos de proteccion ambiental que orientan a la formacién y
educacion para la reduccion de energia, agua u otros, desarrolla campafias de concientizacién y
educacion ambiental dirigidas a familiares de empleados, a los proveedores, clientes y a la
comunidad del entorno inmediato.

Cuenta con politicas medioambientales orientandose en las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar)
para evitar mayores desechos. Desarrolla recomendaciones y actividades de difusion de
informacién enfocadas en el publico interno, para el consumo consciente de recursos (p.e. de
insumos madereros/forestales, plésticos, etc.).

Desarrolla acciones informativas sobre la tematica ambiental, puntualmente o como resultado
de la presion externa (como exigencias del gobierno —laborales/ambientales, crisis de
suministro, etc.).

No realiza ningun tipo de actividad programada o no, orientada a la conservacion del medio
ambiente.
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ANEXO 1 -CALIFICACIONES

Equilibrio financiero:

Perfil Financiero de la Entidad

Perfil General de la Entidad

0.0 1.0 2.0 30 4.0 5.0

Gestion social:

_ 3,7 GObierno Corporativo

0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

0

Responsabilidad social empresarial:

Medio Ambiente

Comunidad

Clientes

Empleados

0 5,0

kS)
=
=}
o~
=}
w
s}
>
=}

SsReal

ANl
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ANEXO 2 — INDICADORES RSE

CIRCULAR 365/2015 - ANEXO 2
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA LA PRIMERA
Gestién 2022

EXPRESADO

ASPECTOS INDICADOR S EN USDo% MONTO

€| Gobierno Corporativo de La Primera E.F.V. esta debidamente organizado y cada miembro del Directorio cuenta con los conocimientos y las
capacidades para poder dirigir y alcanzar los objetivos planteados en la Institucién. Asimismo, se tiene como una de las medidas importantes la
capacitacion constante, para lo cual se elabora un cronograma de Capacitacion Anual, este iltimo esta dirigido tanto a nivel de direccion y a nivel
operativo, con la finalidad de actualizar los conocimientos y desarrollar nuevas habilidades en el personal, con la finalidad de que cuadyuven en el logro
de los objetivos Institucionales. Otra de las medidas adoptadas para la actualizacion de los conocimientos a nivel corporativo, es el involucramiento de
cada uno de los miembros del Gobierno Corporativo en las diferentes actividades que se desarrollan en la Institucién, con una participacion activa en
cada uno de los Comites, donde se analizan y revisan los asuntos econd seguridad, ambientales y sociales

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el
conacimiento colectivo del drgano superior de gobierno
corporativo con relacion a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales

16 |Gobierno Corporativo

Relacién entre la remuneracion total anual para el individuo
18 mejor pagado de Iz entidad supervisada respectoa la Sueldo mayor Bs. 842690.04 Sueldo Promedio Bs. 122816.86 % 686
remuneracion promedio anua! total e todos los empleados

Brecha Salarial  |Relacion del porcentaje de aumento en la remuneracion
total anual para el individuo mejor pegado de la entided

28 supervisada respecto al porcentaje de incremento promedio |Aumento Mayor Bs. 1623.52 % 11,79
en la remuneracion total anual para todos los empleados Aumento Menor. Bs. 137.65

(excluyendo a 2 persona mejor pagada)

Relacién entre el salario minimo de la entidad supervisada y [Salario Minimo La Primera EFV Bs. 2.320.00

28 el salario minimo nacional Salario Minimo Nacional Bs. 2.250.00 % 103
Presenciaenla  [Proporcién de gastos en proveedores nacionales en
w® e P "La Primera’” EFV trabsja con proveedores nacionales % 100
comunidad principales dreas de operacién
 TOTAL FUNCIONARIOS 194
Edad Maxima 7
Edad Minima 23
Nro. Total Mujeres 76
Nro. Total Varones 118
° M
GERENCIA 1Y MU3ERES [
N HOMBRES 1
JEFES NACIONALES 2
ENCARGADOS (Agencis, Tributos, Desembolso, Seguros, Tarjeta de Débito |—\MUJERES | =
N° HOMBRES 14
[r— N° MUJERES 0
N° HOMBRES 2
5 N°® MUJERES 4
Nimero de empleados desglosados por grupo etario, género |Jefes y Subjefes (Sucursal, Agencia, Operaciones, Cobranzas, Créditos) < nomne——] MNUMEROS ————————
T N° HOMBRES 13
|y departamento y ENTEROS
Oficiales (Créditos, Operaciones, Medios de Pago, Seguridad de MUJERES 13
6 N* HOMBRES 16
E Unidad de Computo, Or ény. N* MUJERES 4
TR Métodos) N HOMBRES 9
" N° MUJERES 1
discriminacién Procurador e —
N HOMBRES 1
Asistentes y Auxiliares (Marketing, Contabilidad, Crédito, Minutas, Atencion N° MUJERES 12
al Cliente, Auditoria Interna, Cobranzas N° HOMBRES 15
N° MUJERES 21
Cajerosfes)
N HOMBRES 35
N MUJERES 0
Mensajeros b——
N° HOMBRES 3
Secretarias JMUIERES —_—
N° HOMBRES ]
N* MUJERES -1, 052%
GESTION 2022
—ry N* HOMBRES - 12 6,19%
(D - Tasa de contrataciones de empleados desglosados por grupo %
etario, género y departamento
n W N° MUJERES-10| 5,15%
U) Rotacién media de empleados desglosados por grupo etario, .
% 44 ; ROTACION CON RELACION AL TOTAL PERSONAL EN LA GESTION 2022 N° HOMBRES-6) % 309%
géneroy departamento
“©
TOTAL ANUAL i
v
- abajo dignoy no

discriminacion g s .
La Primera EFV, contrato a una persona con discapacidad auditiva, que tiene una antiguedad en la Institucion de més de 38 afios. Cabe considerar que el

Decreto Supremo DS. N° 29608, art. 4, parrafo |, instruye a instituciones privadas, piblicas, organizaciones de caracter social y otras del nimero total de
empleados el 2% debe ser discapacitados. Sin embargo, La Primera EFV, no cohibe la contratacion de personas con discapacidad, ya que hasta el % 0,52%
momento no se recibieron postulaciones  cargos de acuerdo a las convocatorias piblicas de solicitud de personal, dichas convocatorias son abiertas
para todas las personas, sin discriminacion alguna, como se establece en la Politica de RSE y Manual de Contrataciones.

J de personas con
con relacion al total de empleados
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Directorio 18 056%
Gerencia General 10|
Control Interno 22 0,68%
Auditoria Interna 3185 9,84%
Unidad de Cumplimiento 10 031%
Contabilidad 1135 351%
i horas de . | afio, 7 || egal 925 % 2:86%
categoria de empleado
Créditos 212 6,55%
Unidad de Riesgo 3315 10.24%
Tecnologia de la Informacién 34| 1,05%
Operaciones 20075, 62,03%
Administracién 52| 161%
Técnico 5
Marketing 10}
TOTAL HORAS ANUAL 32365 100%
€l principal objetivo de La Primera EFV., es mejorar de lo 4 capacidad de adaptacion, la
competividad, actuslizar los conocimientos, logrando asi, una mejora continua en la atencién a los consumidores financieros y por ende en el crecimiento,
. Programas de gestidn de habilidades y de formacién continua|personal e institucional. Para alcanzar el objetivo se identifican | d M I fomentan el desarrollo|  NUMEROS .
|que fomentan de los i v de los Estos de dirigidos a los dife jerérquicos, con tématicas ENTEROS
que van acorde  su puesto de trabajo, tales como el mejoramiento de los procesos, la adecuacién financiera, la responsabilidad social empresarial, entre
otros.
% i leados que reciben pefioy desarrollo profesional, donde se involucra a los funcionarios de acuerdo a cumplimiento de % =
regulares del desempefio y desarrollo profesional metas u objetivos institucionales.
N MUJERES| 0
N* HOMBRES| 8
- Menores de 30 afios| a
Cor 6n de los 6 de gobi lantills, ,
mposicién de los rganos de gobiemoy plantila, Visvoresduiialin e s
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias tiios
y otros indicadores de diversidad N* MUJERES) 76
HOMBRES 18
Funcionarios
Menores de 30 afios s
Mayores de 30 afios| o)
La planta de funcionarios esta conformado por:
Mujeres N 1
Abogados 60,50 163
Hombres N° 7 1031809
Mujeres N° S
5.762,94]
Administradores de Empresas 109
Hombres N°S s
Mujeres N°2
463,
Auditores 2458536 1,08
Hombres N° 4 1018922
Mujeres N* 1
5.294,19)
Auxiliar Contable 24l 182
Hombres N° 3 0.658,64
Mujeres N° 13
467622
Contador 2 133
Diversidad e igualdad de Hombres s 621084
oportunidades e———
ujeres
Economistas 1051689 1,04
Hombres N° 3 1121873
Relacion entre salario minimo de los hombres con respecto N
a1 de las mujeres desglosando por categoria profesional MujeresN*S 643503
Ingenierias (civil, comercial electronico, industrial, sistems) 175
Hombres N° 12 1124096
L c social, il 9.571,18]
0,67
 Fisioterapia) eena
i 6.407,94
3
(D: Mujeres N°5 000
G_) ] Egresados 000
S .
= Hombres N* 10 —
o
P Mujeres N° 1
U)S Técnicos 000 0,00
a m Hombres N° 1 ——
== s 7.875,21)
Secretaria 0,00
© :
Hombres N° o
Mujeres N* 40
0,00}
Estudiantes 000
® .
ombres N° 58 —
Mujeres N° 1
000
Bachiller 0,00
Hombres N° 4 s
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D

I5+}
o

ISISE

a

N° MUJERES o
N* HOMBRES| 8
Directorio
Menores de 30 afios| e
" C i6n de los 6 de bi lantill:
omposicién de los érganos de gobiernoy plantila, Mayores de 30afos|  Nimeros B
desglosado por sexo, grupo de edad, pert minorias o
y otros indicadores de diversidad N° MUJERES 76
HOMBRES 18
Funcionarios
Menores de 30 afos i
Mayores de 30 afos| 299
La planta de funcionarios esta conformado por:
Mujeres N° 1
340,
Abogados 6:340,56 163
H 7
kiiadi) 1031899
Mujeres N° 5
5.762,94|
Administradores de Empresas 109
Hombres N°5 e
Mujeres N° 2
463,
Auditores 946336 1,08
Hombres N° 4 10.189,22|
Mujeres N° 1
.20,
Auxiliar Contable S2oh19 182
Hombres N° 3 oS
Mujeres N° 13
4.676,22)
Contador 133
Diversidad e igualdad de Hembresid 621084
oportunidades P
ujeres
1081689
Economistas 104
Hombres N°* 3 11.218,73]
Relacién entre salario minimo de los hombres con respecto N
51 de Ias mujeres desglosando por categoria profesional Mulerss s, 6.435,93]
Ingenierias (civi, comercial,electronico, industria, sistemas) 175
Hombres N° 12 o
Licenciaty c én social, ; |Meresti2 957118 0er
Biotecnologia, Fisioterapia) VR ’
omies 640794
Mujeres N°S
0,00
Egresados 000
Hombres N° 10 3.555,96|
Mujeres N° 1
Técnicos 0% 0,00
Hombres N° 1 —
Mujeres N° 7
7.875,21
Secretaria 000
" i
ombres N o
Mujeres N° 40
0,00
Estudiantes 000
Hombres N° 58 £367,19)
Mujeres N° 1
Bachiller 200 0,00
HOGIERRNT 1083942
La Primera EFV, apoya y colabora a la sociedad va sea con importes directos @ indirectos. Podemos destacar campaRas internas y externas, cursos y
1 talleres de capacitacién, sin que estos tengan un fin lucrativo, Entre las actividades que podemos mencionar son: Inversién BS.
Educacion Financiera
Con el propdsito de capacitar a la comunidad respecto a temas financieros, se habia programado para la gestién 2022 el desarrollo del “Programa
para Crecer Juntos" con dos Proyectos: 1) Para el primer proyecto, se elabord una guia de educacién financier, que seria el documento
base a ser entregado a todas las personas que solicitan un crédito o realizan Ia apertura de una cuenta de ahorro, pretendiendo llegar a 1,800 personas
capacitadas en nuestras oficinas a o largo de fa pasada gestisn, siendo que se logr6 capacitar presencialmente 1,983 personas. 2) Asimismo, como
segundo proyecto, i I 2 Unidades aun total de 1,200
iévenes de entre 17 y 23, completando un total de 3,000.00.- personas capacitadas. Este proyecto se llevé a cabo de manera presencial y mediante la s3.456.1
plataforma ZOOM, 22,206 i un total de 4,189 Ia gestién 2022.
Contribuciones o aportes a fines sociales, culturales
remiales y benéficos (Por programas o proyectos, gasto o
inversién sobre las utilidades logradas en la gestién) .
Atencién a personas discapacitadas y adultos mayores
Para poder brindar una buena atencién a personas con discapacidad y adultos mayores, se ha realizado las siguientes acciones:
* Se real alos temas I trato a personas con discapaciad y trato preferencial a personas
aduito mayor, con la finalidad anuestros lizados, las 10 tuvieron ningun costo para la Entidad
debido ol C | Gob 6nomo Municipal de La Paz.
*se de nuestras para una atencién apersonas con dul * Asimismo
2 debidoa la nuestras de acuerdoa por los
en materia de bioseguridad con laintencién de brindar seguridad 2 nuestros clientes
Derechos Humanos y . . .
o sl Durante la gestién 2022 se participd en las tres versiones de la Feria Del Crédito, llevadas a cabo en las ciudades de La Paz, en el mes de abril o
Cochabamba, en el mes de mayo y Sucre en el mes de octubre del 2022, organizadas por ASOBAN. g
La Primera EFV cuenta con una serie de documentos que regulan todas las funciones y dela entidad financiera, en aue
contienen aspectos de Derechos Humanos estén:
* Cédigo de Etica
Procedimientos que incluyan aspectos de Derechos * Cédigo de Conducta
Humanos relevantes al negocio * Cédigo de Gobierno Corporativo
* Politica de Responsabilidad Social Empresarial
* Politicas de Atencién al Consumidor Financiero
* Politicas del Servicio de Punto de Reclamo.
3H

donde se h

* Crédito de Vivienda: Este tipo de crédito puede ser destinado para: compra de terreno, Compra ,
é é éditos hipotecarios de vivienda de interés social, por lo

Construccié de vivienda de vivienda y cré
tanto en Is gestion 2022 ‘garon un total de dentro d carters, de las cuales 183 corresponden a créditos de interés social y.
las restantes 155 operaciones a créditos de vivienda no social.

J
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacién de comunidades locales

* Crédito para Capital d Este tipc 4 destinado a financiar actividades en los rubros: Productivo, Comercio y
Servicios, segin el tamafio del indice de la actividad, de tipo: é PYME o en ese sentido, en la
gestin 2022 se otorgaron: 6 operaciénes tipo microcrédito y 2 tipo Pyme.

* Crédito de Consumo: C édito el consumidor dré benefi de Créditos y Tarjetas de Créditos destinados 2 la libre
disponibilidad; por o que en la gestion 2022 se otorgd un total de 25 créditos de consumo.
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Enfoque Social

Politicas con aspectos medioambientales y sociales
especificos aplicados a las lineas de negocio

Ls Entidad cuenta con poli se mencionan en i

* Cédigo de Etica.

* Politica de RSE/Medio Ambiente.

* Cédigo de Gobierno Corporativo.

* Plan Anual de RSE.

* Plan Estratégico de la Funcién Social.

* Se establece en los correos del personal la leyenda sobre el cuidado del medio ambiente.

sy ser disefiados para un
beneficio social especifico para cada linea de negocio
desglosado segin su propdsito

La Primera EFV desarrollo Productos y Servicios que proporcionan un beneficio para la sociedad en general, ya que su principal fin es brindar servicios
financieros a personas de bajos recursos o poder adquisitivo.

* Créditos de Consumo.- La entidad financiera con el propdsito de satisfacer la necesidad de los socios, que requieren dinero en efectivo para cumplir
alguna necesidad personal o familiar, otorga créditos de libre disponibilidad.

* Créditos de Vivienda.- Los créditos de vivienda hacen bl lir o cubrir la idad ba: d ccon un techo donde poder vivir
con sus familias, 0 en su caso, mejorar las condi de bl crédito para 6 6 asi mejorar sus
condiciones de vida respecto a la necesidad habitacional.

* Microcrédito y Créditos Pyme.- La entidad financiera con el propésito de mejorar Ia economia de la familia y por ende de la sociedad, otorga
créditos a los actividad 6 requieren émicos para la 6n d I 6 6

permita ampliar su productividad generando mayor valor agregado a sus productos o en su caso a dinamizar el comercio con la presentacion de la
variedad de productos a la economia regional, y por ende mejorar las condiciones de vida de las familias.Por otro lado, debido justamente  los efectos de|
2 pandemia y las cuarentenas en sus distintas fases, se han incluido en la i productos fi de crédito:

- Crédito de capital de operaciones dentro del “Programa especial de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa”, establecido por el Gobierno
Central del pais mediante Decreto Supremo 4216, la Resolucién Ministerial No.159 y regulado mediante la circular ASFI 2842/2020.

Crédito de capital dentro del “Plan de emergencia de apoyo al empleo y estabilidad laboral”, establecido por el Gobierno Central del pais.
mediante Decreto Supremo 4216, Resolucion Ministerial No.160 y regulado mediante la circular ASFI 2843/2020

servicios y productos

La Primera EFV, para desarrollar un nuevo producto o servicio, identifica las de nuestros clientes y usuarios, ya sea medi camparias
que realiza Iz Unidad de Markentig, iniciativas propias de bien a través de las solicitud ibidas en los puntos de
|Atencion al Cliente. La Primera EFV dialoga y se comunica directamente con el Consumidor Financiero, de acuerdo a la factibilidad de las solicitudes o

los (o y/o Créditos) proponen el nuevo producto o servicio, en desarrollo del mismo, la Jefatura

Nacional de Marketing coordina las acciones para que el mismo se ajuste a las necesidades del Consumidor Financiero. Este nuevo producto y/o servicio
s analizado por la Unidad de Gestion Integral de Riesgos, la misma que emite un informe tomando en cuenta todos los riesgos que pudiesen existir,

: tasa, mercado, rents yotros. i las orporativo,
para la debida aprobacién cuando corresponda y las gestiones para ser enviado el proyecto a la ASFI. Una vez aprobado por Iz Autoridad Competente, se
difunde por los canales establecidos, inicialmente al cliente interno para su respectiva socializacion, para posteriormente comunicar al Consumidor
Financiero y piblico en general, mediante campaias publicitarias  cargo de la Jefatura Nacional de Marketing.

Iniciativas para mejorar la educacién financiera segin tipo de
beneficiario

La Primera EFV, viene desarrollando programas anuales de Educacion Financiera, dirigidos a todas sus partes interesadas, con la finalidad de mejorar la
comunicacién e interaccion con cada una de ellas:

* Socios. Anualmente se informa en las Asambleas de Socios respeto a temas relacionados con el sistema financiero, el estado financiero de la Entidad,
los productos, servicios que se prestan, ademas de los riesgos y otros determinados en la normativa vigente.

* Usuarios y Consumidores Financieros: para este grupo, se tiene desarrollado un conograma de capacitaciones en lo que se refiere al sistema

financiero, pr v , condi riesgos, v es decir, todos los temas que | norma exige, con Ia finalidad de que
nuestros clientes esten bien informados, de tal manera puedan tomar la mejor decision en la eleccién de una entidad financiera.
* Directorio: Como parte del Gobieno Corporativo, es que sus miemby b y temas
2 Educacion Financieray RSE.
» L itacié alos ios es esencial, ya que son ellos quienes representan a la entidad financiera, son quienes brindan
el servicio a los financieros. Deb lir con los v exigidos por Ia ASFI, principaimente en lo referidoa la
atencion con calidad y calidez, |2 atencion preferencial a personas de la tercera edad y you

i

deben tener ctoa los productos y servicios, adems de las condiciones y caracteristicas
de los mismos. #
iantes: Como un mercado potencial para la entidad financiers, la gestion 2022 se realizd la capacitacion a grupos jévenes en tltimos afios de

colegio o primeros de su carrers, con las teméticas, metodologias a grupos etareos establecidos en la *Guia Anual Para El Disefio Del Progarma de

Educacion Financiera” publicado por la ASFI el 31 de 2021. Se capacitaron a 2,206 jovenes de entre 17 3 23 ail te proyecto.

* dirigido a personas de 18 afios: C proy lizd 6ny entrega de la guia de Educacién Financiera
con las temiticas, metodologias a grupos etareos establecidos en la "Guia Anual Para El Disefio Del Progarma de Educacion Financiera” publicado por la
|ASFI el 31 de diciembre de 2021, entre ellos: la importancia del y el ahorro, isticas de | de ahorro y depdsitos a Plazo o,
asi como la solicitud y desembolso de créditos, derechos y nsumidor financiero, reck primera y segunda instancia, medios de

pago y otros. Con este proyecto se alcanzaron a 1,983 personas.
* Subprograma de Difusién: Se elaboré una guia de Educacién Financiera que contiene todos los temas sobre los que se capacita en la gestion, la
misma se entrega a las personas que solicitan informacion para créditos o quienes abren una cuenta de ahorro. En la gestion 2022 para coadyuvar la
capacitacion 2 la comunidad, se utilizaron videos educativos difunfdidos por el Circuito Cerrado de Television, Ia Fanpage de Facebook y el Portal de
Educacion financiera del sitio web oficial de la Entidad. Importante mencionar que con el nuestra platafor financieras
La Primera Digital, se publicaron tutoriales de afiliciacién, uso y medidas de seguridad de la misma.
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Satisfaccion del cliente

La Primera EFV establece que para la fidelizacion y retencion de s rdial enfo la personal en
temas relacionados, atencién al cliente con calidad y calxdez, trato preievencla! a dultas, atencién a etc, ya que
t v do el obje la institucién que cliente o usuario que visite al Entidad, se sienta
satisfecho con la informacion y trato recibido. Debido al
tros clientes y usuarios La Primera E.F.V. cuenta con puntos de atencion financieros en cinco departamentos y 06

de retenciony on de
clientes

ciudades del pals( Lapaz, £l Alt, Santa i Cochabamba, Tan‘a ¥ Sucre) ubicados en lugares estrétegicos de las ciudades, facilitando a nuestros clientes

|y usuarios realizar

realizan y campafias d n dirigidos a v .En entregan
souvenires (tazas, bolsas, boligrafos y otros) a nuestros clientes y usuarios de acuerdo a fechas festivas estabelcidas en nuestro pais, como el Dia De La
Madre o Navidad. Se realizan las gestiones necesarias para que
nuestros clientes y usuarios queden satisfechos en la solucién a los recl brindar la atencion con calidad y calidez.

para de los
clientes en cuanto 2 los servicios financieros y la atencién
proporcionada

L Entidad por medio de los programas de Eduacion Financiera, participacién en ferias y recepcién de reclamos, realiza la recopilacién de Ia informacion
sobre e ivl de saisfccidn d los clientes y usuarioscon elacién a nusstros productos y sevicios y 1 atencén recitida por gare del personal. Otro
canal de evaluacid les que lleva a cabo el ente regulador. Segin los resultados de la evaluacién de satisfaccién,
se toman las acciones necesarias para mejorar nuestros productos y servicios y la atencién al consumidor financiero.

Nimero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas
adopcion de medidas correctivas

En la Gestién 2022 La Primera EFV, reporto 98 reclamos, los cuales fueron atendidos y resueltos en su totalidad.

98 reclamos 100%

Conciencia Ambiental

(Gestién para el ahorro en cuanto a energia y agua

de reduccién de energia eléctrica y agua, desarrollando acciones en favor del Medio
Ambiente como ser: * Energia Eléctrica: Mediante instructivos emanados de Gerencia General
se genera al interior de la Entidad una cultura de ahorro, el personal debe apagar | horas de descenso y de la
misma manera a luminacién, iendo la responsabilidad del portero verificar que estén inicamente ls uces necesarias encendidas, Asimismo, exite la
concientizacién por parte del personal en recordar y controlar a los para d horas de
descanso. * Agua: el consumo que se tiene en la Entidad
es minima. bargo, mediante racionalizar el de agua. Por otra parte se realizan acciones conjuntas con la
administracion del Edificio La Primera para racionalizar el agua en horas de descanso y fines de semana.

De manera interna y

se viene

Gestion de residuos producto de los servicios y productos
que prestan

"La Primera" EFV para cuidar el medio ambiente realiza las siguientes acciones:
* En el proceso de compra de papel, se considera las ofertas de empresas que velan por el cuidado del medio ambiente.

* Conrlactn s uso de pagel los evitan realizar * Con la finalidad de optimizar el uso de impresoras la
Entidad bientes donde pueden utilizar varios usuarios, con esta accién se reduce la compra de impresoras y tonners.
* Se utiliza el reverso de hojas en desuso (ya impresas) para la impresion de documentos en borrador.

* En la gestion 2022 se procedio de tera al reciclaje de papel, realizo el reciclaje de papel de 4933 kilos de papel a cargo de la
empresa RECICLAJE LA PAZ. * Asimismo, los papeles archivados
por més de 10 afios son entregados a empresas que realizan el By el de piaes

* En el proceso de compra de equipos e insumos se que sean

bl &l medio ambiente.

L Entidad durante a gestién 2022 desarrolo inversiones y gastos con la fnalidad en el cuidado del 2 la

bl

8l los gastos e

6n de los equipos d estos il el medio ambiente. Por otra parte,

realizan el cambio de luminarias por focos LED, en las instalaciones de La Primera EFV.

INGmeros Enteros

116.360,00

g destinados a fomentar la
6n de tecnologies par preservar el medio

ambiente

Desde su Fundacion La Primera EFV tiene la finalidad de apoyar con sus productos a la adquisicién de * Vivienda Propia” por lo que no contempla
productos y servicios especificos destinados a la * 6n del med te". Sin embargo, a mediano plazo se estima realizar alianzas
estratégicas con las partes interesadas de le sociedad, para crear productos y/o servicios que coadyuven en el cuidado del medio ambiente.

Montoy nimero de sanciones pecuniarias pegacesy nimero

monetarias por Ia
legislacién y normativa

““La Primera’” EFV en la gestion 2022 se presento Itas por retraso en d y tres amonestaciones

Nmeros
Enteros

31.900,00
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ANEXO 3 — APROXIMACION A LOS ODS

En un primer acercamiento a los ODS, las actividades de la EFV, segun el sector de su actividad, se orientan
al menos con 5 de los 17 objetivos de desarrollo sostenible:

Constituye un compromiso para terminar con la pobreza en todas

sus formas y dimensiones para 2030. Requiere centrarse en los mas
HN vulnerables, aumentar el acceso a los recursos y servicios basicos, y

apoyar a las comunidades afectadas por conflictos y desastres

DE |.A POBREZA relacionados con el clima.

La Primera EFV presta servicios financieros a sectores
socioecondmicos de medios a bajos ingresos, en zonas

urbanas y periurbanas, destinando el 47,51 % de su cartera a
® Y vivienda social que son créditos con baja tasa de interés.
ll\ Asimismo, como préctica de inclusion efectia mejoras
digitales que ahorran tiempo y costos a sus consumidores

financieros, ajustandose a las caracteristicas de los mismos
que no son nativos digitales.

La educacién de calidad es una iniciativa enfocada a la
inclusion y la accesibilidad al aprendizaje que preparen a las
personas de distintas edades para mejorar su calidad de vida.
Cuenta con un plan de educacion financiera,
desarrollando programas anuales de Educacién
Financiera, dirigidos a todas sus partes interesadas, con
la finalidad de mejorar la comunicacién e interaccion
con cada una de ellas. Durante el 2022 se capacito a
4.189 personas.

Los clientes, socios y publico en general fueron
atendidos en tres ferias financieras donde se realizaron
explicaciones y simulaciones de los productos
financieros. También se explicé el uso de los medios
digitales y sus ventajas para los clientes.

El personal también recibe anualmente capacitacién
para brindar atencién con calidad y calidez.
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Este derecho humano fundamental en la actualidad se aplica

5 |GUALDAD previendo lograr un mundo en adecuado equlibrio de

’ oportunidades para empoderar a las mujeres y las nifias como
DE GENERU base para lograr un mundo pacifico, préspero y sostenible.

En la EFV se promueve el respeto y la inclusidn a todo
nivel. EI 2022 a nivel total del personal se tiene 39,2%
Mujeres y 60,8% Hombres. En cuanto a la cartera de
créditos 49,5% son mujeres y 50,5% hombres e
igualmente por el lado de las captaciones que presenta
59,9% mujeres y 40,3% hombres.

Se espera que ademas del crecimiento econdmico sostenido

TRABAJO DEC EN'I'E este sea inclusivo, sostenible y que beneficie a todas las
personas por igual y no perjudique el medioambiente.
Y CRECIMIENTO

La EFV promueve condiciones para facilitar el
EGON[’]MICO desarrollo personal y profesional mediante adecuadas
herramientas de trabajo e infraestructura necesaria
para el desarrollo de las labores del personal, realizan
capacitaciones acordes al mercado competitivo. La
antigliedad promedio del personal en la entidad es de
11 aflos, aspecto que ratifica la estabilidad laboral.
Promueve un ambiente inclusivo y de no
discriminacion. El 2022, se cumplié en un 100% el plan
de capacitacion al personal.

_ : : Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
1 = [:“_"]ADES\V inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
e o e R Los créditos en su mayor parte se destinan ala
: GDMUNIDADES vivienda y vivienda social. La Primera EFV segun sus
SOSTENIBLES procedimientos, cuida que las viviendas a financiar
=T tengan registros y respaldo juridico, también que
' cumplan con normas urbanisticas y de construccion
aprobadas por las respectivas autoridades, asi como
gue estén provistas de los servicios basicos
respectivos. Cuenta con un seguro de desgravamen
que facilita mantener un techo seguro para la familia.
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