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Las cartas N° G.G. 256212025 A L. 577/2025 y N° G.G. 270612025 A L. 600/2025,

presentadas por "LA PRIMERA" ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA, el 8 y 21

§o e octubre de 2025, respectivamente, la copia certificada de las partes pertinentes
22 del Acta N° 21/2025 de la Reunion de Directorio celebrada el 2 de octubre de 2025 y
g§ demasdocumentacion que ver conving y se tuvo presente, .
= B ! T e . 3 L
23 £ CONSIDERANDO: = - : : ; ' ; )
Sy B - ‘ ;
iEE Que, con Resolucion ASFI/S71/2021 de 22 de -octubre de 2021, puesta en
-5 28 conocimiento de las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) con Circular
&= ASFI707/2021 de la misma fecha, la Autoridad de Supervision del Sistema
Skar

Financiero (ASFI) dispuso aprobar.y poner en vigencia las modificaciones al Anexo
1 "Listado de Contrato Matriz" del .Reglamento de Contratos, contenido en- el

Capitulo VII, Titulo V, Libro 2° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros (RNSF). ' . . :

&

Que, a través de la Carta Circular ASFIIDNP/CC-10772/2021 de 3 de hoviembre de
2021, ASFI instruyé a las Entidades de Intermediacién Financiera, remitir su
Contrato Modelo “Contrato de Apertura de Crédito (0 Linea de Crédito) mediante
Tarjeta de Creédito”, elaborado con base en el Contrato Matriz. : ok

Que, en atencién a lo instruide en Ia citada Carta Circular ASFI/DNP/CC-

10772/2021, mediante carta G.G. DETEGEZLI‘E;ibida el 5 dehenem'de:EQZE, "LA®
PRIMERA" ENTIDAD FINANCIERA. DE VIVIENDA, remitié el Contrato Modelo
‘Contrato de Apertura de Crédito (o Linea de Crédito) mediante Tarjeta de Crédito”.
para su revision y posterior aprobacion por parte de ASFI. = - s

Que, con carta ASFI/DSR [/R-7108/2022 de 13 de enero-de 2022 y posteriores
notas remitidas en las gestiones 2022, 2023 2024 y 2025, ASFI| ‘efectud

servaciones al referido’ Contrato Modelo y ulteriores versiones del mismao,
[MSV/HAG ' S _ , e Pdg. 1de 26
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na Central, Plazs Isabel la Catdlice N° 2507 - Talf: (S91-2) 2174444 - 2431819 » e (551-2) 2430028 - Casilia N° 447 - Condarninio Torres del Poeta, Tame A",
73, B - Telf: (591-2) 2912636 - calle Reyes Criiz ezq, Fedarico Zuazo Edificio Sundisch, Tore Este, Piso 3 - Telft (591-2) 2310657 - Casills N° 6715 « El Alte: Certro
Defensorial, Estacicn & de Marzo [Jach'a Thaki] Linea Morsda de Mi Teleférlco, Zona Vills Belivar, Avenida & de Marzo - Telf: (501-2) 2774444 Int. 3103 - Potes!: Centra
Dafensorial, Plara Alonso de Ibdfiez, Galeria El Sigls N7 20, Zana Cantral - Tielf: (591-2) 6230458 - Ordro: Centro Defersarial, Pasaje Guachslla, EdIf Cédmara de Comercie,
PBisa 3, Of 307 - Telf: [591-2] SNTI0E - SM245E - Santa Crur Centro Defansorial, fv Irala esg. v, Eléreite Macional, Edif. Irafa N° 585, Prirmar Anillo, Casllla N° 1359 . Telf
\551-3] 3356288 - 3T36287- 3356286 - TTTS2RS - 1336080 - Cobija: Centra Defensarial, &v, Terl. Enrigue Fesrandez Carneje, franta & la plaza principal, Zona Certral -
Telf: [391-2) 2174444 Int. 3307 - Trinidad: Centra Defensarial, Calle La Paz Esquina Pedra de |3 Bocha MN® &2, Zora Centrzl - Telf (501-3) 4629659 - Cochabamba: Centro
Defansorial, eallé Colombla N° 364 casi calle 25 de Maya - Talf: {351-4) 4554505 - 4584506 - 4383000 - Suere: Cantre Dafensarial, calle Ayacucho entre calles Leay
Junin, planta baja Edificio jex) ECOBOL - Telt (991-4) 6439774 . Fax {521-4) 5439776 « Tarija: Centro Defensorial, calle Algjfandro del Carpio N* 138, entre cafles Daniel
t . ' =) Camposy Coldn; Barrio Las Panosas - Talf: (591-4) 613709, s
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- remitidas por "LA PRlMERA" ENTIDAD FINANCIERA DE- VI‘H’IENDA en las
‘ madas gestiones. )

. Que, la'entidad supervisada subsand las observaciones efectuadas a través de las
.. cartas N° G.G. 2562/2025 A.L. 577/2025 y N° G.G. 2706/2025 A.L. 600/2025,
presentadas el 8 y 21 de octubre de 2025, respectivamente, por las cuales remitio el
Contrato Modelo, adjuntﬂndn copia certificada de, las partes pertinentes del Acta N°
21/2025 de la Reunién de Direciorio celebrada el 2 de octubre de 2025, en la cual,
_ se evidencia que dicha instancia aprobd el Contrato Modelo “Contrato de Aperfura
de Credito (o Linea de Créd:m) mamante Tarjeta de Crédito”.

GGNSIDERANDU

Que el Anlcu!c: 331 de la Constitucion Politica del Estadu {GPE} estabrec:e que: “Las
actividades de mmnnemacfﬂn financiers, la presfamdn de servicios financleros y cualquier ofra
actividad relacionada con el manejo, apmmchamienﬂo e Inversin del ahorro, son de inlerés pubﬂr:c ¥

- solo pueden ser ejercidas pmwa autorizacidn del Estado, conforme con la fey’,

" Que, ¢l Paragrafo |, Articulo 332 de la CPE, determina que: “. Las entidades financieras

- g&laran regufadas y supemsadas por una institucién de requlacién de bancos y enfidades financieras.
+ Esta institucién fendrd cardcter’ de derecho publico y jurisdiccion en todo el temitorio holiviang®,

reconociendo el caracter canstltuclc:-nal de la Autoridad :ia Supervision ciel Sistema

F!nanciam

Que, el Articulo 16 de la Ley N* 393 de Sawmms Fnanmems {LSF) de 21-de-agosto

de 2013, dispone que: “La Autoridad de Supéivisién del Sistema Financiero - ASFI, tine por
objeto regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de fa Constitucion Poltica def
Estado, la presente Ley y los Decretos Supremos reglamentarios, as como la acbwded del mercado de

valores, los mtannad:anna v entidades auxmams del mismo". |

'Qua, mad:anta ;Resoiumbn_ Suprema N° 28842 de 21 de julio de 2023, él sefior
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé a la Lic. Ivette
_‘ Espmaza Vasguez como Drrectnra General Ejecutwa a.l. de ASFI,

CONSIDERANDG

- Que, los IHGISUE b), d) y u} del Parégrafa |; Articulo 23 de la LSF, detenmnan ‘1. Son
atribuciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFJ, las siguientes: (...}

b)Garantizar y defender los derechios @ intereses del consumidor financiero (...)
me,f;wumd o Ha i B ' , : _ ;! Pég. 2 de 26
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d) Vigilar ef cumplimiento de las normas que reguian la actividad de infermediacién finariciera y k.'rs
| servicios financieros complementarios (...} l

u) Hacer curplir la presente Ley y ofras cﬁamsrbionss' legales y regfélmentaﬁas conexas”
Que, los Paragrafos I, II, Vy VI del :&rﬂcuiu 84 de Ia LSF, prevén que: |

I:  Las entidades financieras, estdn obligadas a mg:straren el registro de contratos de la Autoridad
de. Supervision del Sistema Financiero - ASFI, los formatos y modelos de todos los contratos tipo
de las gperaciones autorizadas, previc a su aplicacién, de acuerdo a regfamenrgcfﬁn a ser emitida

- por Ja Autoridad de Supervisién del Sistema Finanéiero - ASFI’ !

Il.  Los contratos modelo de operaciones comunes y mcunenfes deberdn sarmwsado.s y aprobados
por la Autoridad, de Supervisidn del Sistema Financiero - ASFI (...)

Vv Lz Aufondad de Supervision del Sistema Financiers - ASFI deberé pronunciarse en un

plazo méximo establecido por Decrefo Supremo, pasado el plazo pmcen‘erﬂ el silencio
. administrativo positivo. :

w Les-entidades financieras no podrén operar con contrafos que no se ancuanﬁan en el registro ﬂe
contratos de la Au'rundad de Supervisién def Srsrema Financiero - ASFI-(...)"

aart

Que, los Articulos 1° vy 6°, Semmn 2.del Reglamento de Contratos, contenido en el
Capitulo VI, Tttulo V, Libro 2° de la RNSF establecen que:-

“Articulo 1° - {En'abnmmun de Contratos) Las entidades financieras deben elaborar sus wnﬁ'a!m
modelo con’ base en los contratos matriz establecidos en el Anexo 1 del presente Reglamento para,

:‘;ada nperajlcfdn comin o mcwrente tomando en cuenta las dmﬂmces de!enmnadas en la pmsenfe
- Seceidn |. .

Articuln 6° - {'D:spasmdn de. Infnnnacmnj Las entidades financieras deben mantener a drspamciﬂn
de los clientes financieros, fodos los contratos modelo para permitir su hdura previa, conjuntamente a

la informacidn sobre los respectivos productos o senvicios ofrecidos”.

Que los Am::ulns 1.3y 4" Se;:.mrim 3 del citado Reglamantu datermman que:

“Articulo 1° - - {Obligacion de presentanfunj Las entidades financieras, prewa a la implementacion de
sus contralos referidos & operaciones comunes o recurrentes, deben presentar a la Auforidad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) én medio impreso y magnélico copias de los coniratos
modelo elaborados con base en el contrato matriz, para su revision, aprobacion, regisiro y publicacién,
debiendo las mismas remitir dichos contratos en los plazos establecidos en el cronograma que ASFI
determine medante Carfa Circular, aprobados previamente por el Drmm:rno u Organo Equivalent&
ad_;untandu e? Acta respec:ﬂva

P/MSV/HAG - : T 9 . pig3deds
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. Ploo 5, Of. 307 - Teif, (391-2] STI7706= EIIE:&&E Santa Cruz: Cantro Defensorial. v, |rala esg, &v Ejdreite Nacional, EDIf, frala N 583, Primer Anillo, Casilla MN® 1353 - Teif

=~ |5on-%) 3335788 - TUIEIAT- TIIE86 - III6285 - ITI8280 . Cobija: Centra Defensarial, & Tenl, Enfgque Fernzndez Comejo, frente 3 la plaza princizel, Zona Central - ¢

Telf: [(591-2) 217444 | nt. 38900 - Trinidad: Centro Defonsorial, Callé Le Paz Esquina Pedra de la Rocha N7 42, Zons Central - Talf (591-3) 4639655 - Cochabamba: Centro
Defansarizl, calle Colombiz N 364 casi calle 25 de Mayc: - Telf: [591-4] 4554505 « 4584508 « 4283800 - Sucre: Centro Defersarial, calle fymcucho éntre calies Loa v
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Articulo 3° - {Aprobacién) ASF!_'an elplazo de diez (10) dias hdbiles administrativos posteriores a la.

remision de los: contratos madelo de operacionss comunes o recurrentes o de subsanadas las -
_ observaciones efectuadas a los mismos, emitird Resolucién de aprobacion,
Atticulo 4° - (Registro, publicacion y aplicacion) Efectuada fa aprobacion de los contratos'modelo,
ASF| procederd al registro en el Sistema de Registro de Contratos y su publicacidn en-st sitio web
{www.asfi.gob bo) (...) i - i

Registrados y publicados fos contratos, ya sean de dperacionss comunes o recurrentes o no
‘recurrentes o especiales, la entidad financiera debe aplicar los mismos, considerando para el caso de
los contratos modelo, que la entidad fendrd un plazo méximo de freinta. (30) dias caleridario,
computables a parfir de la notificacidn de la Resolucién de aprobacion, para su aplicacion”. 5

Que, el A;ticuln 1°, ‘Seccion 6 del referido Reglamento, dispone que: “Las entidades
financieras deben remitir sus contratos modelo de operaciones recurrentes con base en los contratos

mairices incorporados en el Anexo 1 del mismo y segin el cronograma que la Autoridad de Supervisin
del Sistema Financiero establezca mediante Carta Circular, ' :

CONSIDERANDO:
. Que, efectuado el analisis, revision y compatibilizacién del marco normativo y la
- documentacion remitida por "LA - PRIMERA" ENTIDAD FINANCIERA DE
VIVIENDA, se evidencia.que su Contrato' Modelo “Contrato de Apertura de Crédito
(o Linea de Crédito) mediante Tarjeta de Crédito”, se adecta al contenido del
Contrato Matriz aprobado por ASFI, conforme a lo determinado por el Reglamento

L de Confratos, inserto en el Capitulo VI, Titulo V, Libro 2° de la RNSF.

- Que, por lo antes descrito, corresponde la aprobacion y posterior registro del citado
Contrato Modelo, en el Sistema de Registro de Contratos' de  ASFI: "
~ consiguientemente, 'en sujecion-a lo determinado por el Articulo 4°, Seccién 3 de
: . dicho Reglamento, |a referida Entidad Financiera tiene el plazo de treinta (30) dias
: calendario, computables desde la notificacién de la presente Resolucién para su
aplicacién, - - Tl : !

Que, en sujecién a lo establecido por el Articulo 6°, Seccidén 2 del referido
Reglamento de Contratos, "corresponde instruir ‘a "LA PRIMERA" ENTIDAD
FINANCIERA DE VIVIENDA, gue mantenga a disposicion de los clientes
financieros, el Contrato Modelo antes mencionado, para permitir su lectura: previa,
conjuntamente a la informacién sobre los productos o servicios ofrecidos.

nsVHAG . ; o " pig.ade 26
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Telf: {591-2) 2174444 Int. 3901 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle Lz Paz Esquina Pedro de fa Bacha N° 42, Zona Central - Telf [531-Z) 4629659 - Cochabamba Centra
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CONSIDERANDO: |

‘Que, el Contrato Modelo “Contrato- de’ Apertura de’ Crédito (o Linea de Crédito)
mediante Tareta de Crédito”, presentado por “"LA PRIMERA"- ENTIDAD-
. FINANCIERA DE VIVIENDA, fue elaborado con base en el Contrato Matriz,
‘aprobado por esta Autoridad de Supervision, inserto en el Anexo 1 del Reglamento
de Contratos, contenido en el Capitulo VII, Titulo V, Libro 2° de la RNSF, asi como a
la’ normativa regulatoria vigente, por lo que corresponde aprobar v, disponer el
registro y la publicacién del mismo, en el Sistema de Registro de Contratos de ASFI,
para su consulta por parte de los consumidores financieros, fijardo un plazo para su
‘aplicacion e instruir que se mantenga al alcance de los clientes financieros el citado
- Contrato Modelo para su lectura previa, conjuntamente a la informacion sobre los
productos o servicios ofrecidos. . . pos i

POR TANTO: . 5 S
La Directora General Ejecutiva ai. de la Autoridad de Supervision del Sistema -
Financiero, en virtud de las facultades que le confiere la Constitucion Politica del -

 Estado, la Ley N° 393 de Servicios Financieros y demas normativa conexa y
- relacionada. '

RESUELVE: |
/' PRIMERO.-  Aprobar el Contrato Modelo “Contrato de Apertura de Crédito (o Linez
| de. Crédito) medianie Tarjeta. de Crédito”, de "LA PRIMERA"
ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA, de acuerdo al -texto

~_contenido ‘en el Anexo, que forma parte indivisible de la presenté
Resolucién, w2 '

- SEGUNDO.-. Dispener el registro y la publicacién del Contrato Modelo “Contrato de .

- Apertura de Crédito (o Linea de Crédito) mediante larjeta de Crédito”
aprobado, en el Sistema de Registro de Contratos de Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero para su consulta por parte de los - _

. Clientes financieros, teniendo la citada Entidad Financiera, el plazo de / '
© treinta (30) dias calendario, computables desde la notificacién de la
presente Resolucion para aplicar el mencionado Contrato Modelo.

b1
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na Central, Plazs isabel Iz Cadlica N° 2507« Telf: [381-3) DNThdehds - 24319 « Fape [587-2) 2430028 - Casllia N° 447+ Condorminia Tormes del Posta, Tarra "4,

5 &, 5, & Telf: {550-3) 2972636 - calle Reyes Ortlz esq, Federico Fusre Edificia Gundlach, Torre Este, Plsa 3 - Telf: (581-2] 2310657 - Casilla N° G1E - ET Al Centra

Defensorial, Extacion & de Marzo [Sach'a Thaki] Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Ville Bolivar, Avenida & de Marzo - Telt 15912 2174444 [ nt, 3103 - Potasi: Centro

. Dafensoral, Plazs Alonso de baner, Galeria E) Siglo N*20, Zorvd Central - Tell: (521-2) 5230858 - Orure; Centro Defensarial, Passje CGuachalts, EDif Camara de Comercio,

Pigs 3, OF 307 - Telf: [591-2) 5117706 - 5112486 - Santa Cruz Centeo Defensoral, By Irala esq, Av, Bibrcite Nacional, S8 ksl N° Sa5, Prirer Anillo, Casilia N* 1353 . Talf; |
[391-3) 3336288 - 3336287- 3336286 - I336265 - 3336285 - Coblja Cantro Defensaria), Av, Tonl. Enrigue Fermandez Cornejo, frente a I plaze principal, Zona Central -
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: " ANEXO N
'CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO (O LINEA DE'CREDITO) -
: MEDIANTE TARJETADECREDITO .
incluir &l siguiente parrafo en caso'de celebrarse el contrato ante Notaria de Fe Piblica:
SENOR NOTARIO DE FE PUBLICA: " '

En el registro de escrituras plblicas que corre a su cargo, sirvase inseriar un Contrato de Apertura de
Credito (o Linea de Crédito) en Cuenta Corriente, mediante el Uso de Tarjeta(s) de Credito que se
celebra al tenor y contenido de las siguientes clausulas; A . E

Incluir el siguiente pérrafo en caso de celebrarse el contrato mediante documento privado:

Conste por &l presente documento privado de Contrato de Apertura de Crédito (o Linea de Crégito)en .
Cuenta Corriente, mediante ef uso de Tarjeta(s) de’ Crédito que podré ser elevado a documento plblice,
con ¢l slo reconocimiento de firmas y rubricas, que se efecita al tenor v contenido-de las siguientes
clausulas: . "
PRIMERA: (DE LAS PARTES) Celebran &l presente contrato, “LA PRIMERA" ENTIDAD

- FINANCIERA DE VIVIENDA, con NIT No.1007125028, Licencia de Funcionamiento ASFI/050/2015 de
fecha 18/11/2015" y Mafricula de Comercio No. 1007125028, - representado(a) legaimente

.por {incluir nombre(s) y datos del (de) (los) representante(es) legal{es) de
‘LA PRIMERA” EFV que corresponda(n)), en adelante "LA PRIMERA” EFV y por otra, el(los)
ACREDITADO(S), en adelante el{los) ACREDITADO(S) (incorporar a, ofras partes que
correspondan), los cuales firman al final de este documento, encontrandose sus datos, generales de
Ley y demas informacién, en Anexo adjunto, el cual, es parte infegrante e indivisible del presente

contrato. . ' | :

SEGUNDA: (OBJETO DEL CONTRATO, IMPORTE Y UTILIZACION) Mediante 1a Apertura de Crédito

(o Linea de Crédito) en Cuenta Corriente, se establece que ‘LA PRIMERA™ EFV pone la suma de
- (estipular el importe de la Apertura de Crédito {o Linea de Crédito)) a disposicion

del (de los) ACREDITADO(S), que sers utilizada (incluir la’ utilizacién), a

- traves del uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, obligéndose el (los) ACREDITADO(S), a reembolsar

- elflos) monta(s) utilizado(s) o a cubrir el(los) importe(s) de la(s) obligacidn(es) ‘contralda(s) por su
cuenta, asi como a cumplir las demas obligaciones.emergentes, en la forma, condiciones v plazos _
estipulados en el presente contrato, ' B

Para efectos de este contrato, se entenders a la Aperiura de Crédito (o Linea de Crédito) en Cuenta
Corriente, a través del uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédite, en adelante Apertura de Crédito. (o Linea de
Credito), como aquella por la cual, el (los) ACREDITADO(S) que hagai(n) abonos a cuenta o remesas
.de dinero en reembolso parcial o total de las sumas utilizadas: puede(n) nuevamente utilizar el saldo
resultante a su favor hasta el limite del importe de la Apertura de Crédito (o Linea de Crédito) ¥y plazo
de vigencia del contrato. T . 1 '
Incorporar el siguiente parrafo en los casos que corresponda: : :

.El {Los) ACREDITADO(S), para.las operaciones con cargo a la Apertura de Crédito (o Linea de
Creédito), podra(n) utilizar la misma en moneda de curso legal distinta a la anteriormente sefialada,
deblendo al efecto cumplir con las condiciones establecidas por*LA PRIMERA™ EFV. - :

TERCERA: (PLAZO PARA UTILIZACION Y DE REEMBOLSO) El plazo para Ja utiizacién de Iz
Aperiura de Crédito (o Linea de Crédito) es (incluir &l plazo que corresponda), .

computable a partr de (incorporar la(s} fecha(s) ylo condicién{es) que
_ pg..;sﬁmﬁ o Vm . - # | pag.7deds
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Junir, planta baja Edifleio ek} ECOBOL - Telf: {390-4) 439774 - Fax (531-4) 6439776 - Tarijd: Centro Dafensorial, calle Alejandre del Carpie N®138, ertre callesiDanisl

3 Carnpas vy Colén, Barrio Las Panosas - Telf [590-4) El'ls:mg ; .

[ ines Aararn ilTi‘.mn IR INT . CiFiA wrake weansroefi ank s - Pereas slashddmiam amllifact] mnkb e



.. . procedimientos de ‘LA PRIMERA" EFV: '

En caso de operaciones realizadas por el (jos) ACREDITADQ(S) ¢on cargo a la Apertura de Crédito (o
Linea de Crédito), que tengan un vencimiento posterior al plazo de la misma, se'mantendran vigentes -
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(incorporar otras partes cuando correspondan) mantendrén la siguiente prelacion:
1.~ Intereses mioratorios. ’ f

2.- Interés nr:-r_ninal,

corresponda(n)), guedando eslipulado que los reembolsos efectuados por el (los) AGREDiTADD{S} i

-3.- Comisiones 'y Seguros.

" 4.- Capital,

El derecho de utilizacién de la Apértwq r&e Crédito (o Linea Crédito) quedara extinto. incluse si el plazo

.. para la utilizacién se encontrara vigente, por el sdlo hecho de cumplirse cualquiera de las causas

establecidas en la clausula “EXTINCION DEL CREDITO" del presente contrato. ~ -

El plazo de reembolso o pago de las sumas utiizadas'sera _____(incluir el{los) plazo(s) y/o

condicion(es) que corresponda(n)), cuyo término podrd exceder al plazo de utilizacion ds la Apertura
de Crédito (o Linea de Crédito), : 7 e

Incorporar cuando corresponda el siguiente parrafo, considerando Iés politicas vy

1

sus efeclos y condiclones, incluyendo la(s) garantia(s) establecida(s) contractualmente, hasta la
extincion de todas las ebligaciones del (de los) ACREDITADOQ(S) por su pago y cumplimiento,

CUARTA: (OPERACIONES) "LA PRIMERA" EFV efectuard las operaciones o prestaciones - que

- permitan la obtencién de crédito bajo la Apertura de Crédito (o Linea de Crédito) conforme la utilizacion

establecida en el presente contrato y mediante el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, generando sus
respectivos reportes periddicos, el(los) cual(es) formaré(n) parte integrante del presente contrato sin
necesidad de ser transcrito(s) en { incluir “la escritura plblica respectiva” o “el

presente documento privado”, segin corresponda), dichas operaciones o prestaciones que .
permitan la obtencién de crédito bajo la Apertura de Crédito (o Linea de Credito), seran efectuados .

previo cumplimiento de las siguientes condiciones: _

41, El (Los) ACREDITADO(S) no se encuentre(n) calificado(s) en la Categorfa de Riesgo ‘F" y no
+ cuente(n) cen créditos castigados por insolvencia ni en efecucidn en el sistema financiero.

Incluir una de las siguientes condiciones, segiin corresponda

4.2. Emision de la correspondiente escritura publica.

4.2. . Suscripcion del presente documento privado. . "

4.2. Se proceda con €l reconocimiento de firmas y ribricas. .

Incluir la siguiente condicion, considerando las politicas y procedimientos de LA PRIMERA”
EFV, en caso de que exista(n) darantia(s) sujeta(s) a registros pliblicos:

- 43. Se constituya(n) la(s) Inscripcibn(es) de ‘la(s) garantia(s) convenida(s) en el(los) registro(s)

 publico(s) pertinente(s), acreditando la(s) misma(s).

. Incluir la siguiente condicién en caso de que exista(n) seguro(s): ' ' : '
‘4.4,  Suscripcién -y acreditacion del (de los) seguro(s) de- proteccidn al diantq,ﬁnanciem y de

‘desgravamen hipotecario, . :
Incluir los siguientes pirrafos en caso-de que 'LA PRIMERA" EFV segiin sus politicas y

.~ procedimientos, permita sobregiros:
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Campas y Coldn, Barro Las Panasas- Telf: (557-4) 6113708,
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Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf [591-4) 6439774 - Fax [59%-4) 5439775 - Tarija: Centro Defensarial, calle alsjandre dal Carpin M 128, antre calles Daniel
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Las operaciones o prestaciones que excedan el limite de importe establecidoen la clausula segunda -
“OBJETO DEL CONTRATO, IMPORTE Y UTILIZACION” del presente confrato, originarén el sobregiro
- e la Aperiura de Crédito (o Linea de Crédito), en cuyo caso, &l (los) ACREDITADO(S) se obligana -
+ reembolsar a "LA PRIMERA™ EFV |a suma de dinero que sobrepase dicho limite hasta la fecha de -
vencimiento que sefizle el respectivo reporte periddico en &l cusl figure el exceso; quedando facultada
‘LA PRIMERA" EFV, ante la falta de pago que exceda I3 citada fecha, a negar' operaciones o
+ prestaciones gue permitan la .obtencion de crédito bajo la presente Apertura de Crédito (o Linea de
[Credito), anular o retener la(s) Tarjeta(s) de Crédito, reputar todas las sumas utilizadas por e {los)
ACREDITADO(S); en mora, liquidas y exigibles, sin.necesidad de requisito o formalidad alguna, aplicar -
las cldusulas referidas a “INCUMPLIMIENTO Y MORA", asi como "DERECHO DE ACELERACION
¥/O ACCIONES JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES®, previstas en el presente contrato.

. El sobregiro, en la proporcién. y monto en que se produzca, generard la expresa ampliacion del limite
de importe establecido en el presente contrato hasta la suma que-alcance ese sobregire. Una vez
- cancelado el monto sobregirado, se tendrd como limite el originalmente pactado en.la dausula
* segunda "OBJETO DEL CONTRATO, IMPORTE-Y UTILIZACION' de este documento. El sobregiro no
podra ser financiado en la modalidad de pago con Ia presente Apertura de Crédito (o Linea de-
Crédito). i R ' '
QUINTA: (LUGAR'Y FORMA. DE PAGO) E| reembolse de las sumas ufiizadas, pagos de intereses,
comisiones y gastos o la cobertura de las obligaciones contraidas por el {los) ACREDITADO(S)
deberan ser pagadas en cualquier Punto de Atencion Financiera de LA PRIMERA” EFV yio a través
de los medios de pago que brinda la misma, correspondiendo al efecto que el {los)” ACREDITADOQ(S)
tome(n) en cuenta las condiciones sobre lamoneda pactada y el plazo de reembolso establecido en la
clausula "PLAZO PARA UTILIZACION Y PLAZO DE REEMBOLSO", contenida .en el presente
© contrato. .« 7 - 3
. SEXTA: (DEBITOS AUTOMATICOS) El (Los) ACREDITADO(S) (incorporar “faculta(n) e -
- instruye(n) a ‘LA PRIMERA” EFV a realizar débitos de forma automatica” o “rechaza(n) los
débitos autométicos de cuenta(s) del(de los) mismo(s) para efectos de los reembolsos por las
sumas utilizadas”). =~ = ) . y By - o
En casode que el (los) ACREDITADO(S) faculte{n) a “LA PRIMERA" EFV a realizar los débitos
automaticos, incorporar los siguientes parrafos: : ; ' .
Los débitos automaticos, se realizaran de la(s) cuenta(s) _. (incorporar:la informacién. que -
permita la identificacion e individualizacion de la(s) Cuenta(s) de Caja de Ahorro, seqin
corresponda(n), en €l marco de la normativa vigente), sobre el(los) monto(s) correspondiente(s)
al(a los) reembolso(s) .de la(s) suma(s) utllizada(s), pago(s) de interés(es), comisién(es) y gastos
establecidos en el presente contrato v en conformidad al(a los) reporte(s) periddico(s) generado(s) por
la utilizacién de la Apertura de Crédito (o Linea de Crédito), mientras las operaciones efectuadas ro se
- encuenire(n) en estado de ejecucidn, realizando &l débito automatico, hasta el monto de los fondos
- disponibles y sin-necesidad de eviso, siendo responsabilidad del (de los) ACREDITADO(S), mantener:
los fondos suficientes en su(s) cuenta(s) para cubrir el{los) monto(s) minimo(s) de reembolsa(s) por las
operaciones o fransacciones realizadas y por otros compromises estipulados confractualments, ‘es
obligacién de "LA PRIMERA” EFV reslizar el débito, automatico dei{de los) monto(s) que
comesponda(n) en la(s) fecha(s) de reembolso(s), siempre que existan los fondos suficientes,
~ Encontrandose facultado(s) el (los) ACREDITADO(S) a permitir modificaciones yio incorporaciones de
cuentas mediante otro(s) documento(s) emitido(s) por “LA PRIMERA" EFV, que formara(n) parte del
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presente contrato, sin necesidad que ellos) mismo(s) sea(n) inserto(s) mntramualmente nl
. requerira(n) de suscripcion de adenda alguna por este motivo.

* De existir obligaciones pendientes de pago, por la falta de fondos suficientes en Ia{s} referida(s)
cuenta(s), el (los) ACREDITADO(S) debe(n) efectuar los pagos que correspondan conforme al plazo de
reembolso estipulado en la cldusula denominada "PLAZO PARA UTILIZACION ¥ DE REEMBOLSO"

de este contrato, por lo que la presente cléusula no exime ni limita la(s) responsabilidad(es) del (de los) *
: AGHEDITADD(S} de cancelar dichas obligaciones; ademds de mantenerse la facultad de "LA
-~ PRIMERA" EFV de ejercer sy "DERECHO DE ACELERACION Y/O ACCIONES JUDICIALES O
EXTRAJUDICIALES", sefialados en el presanta documento, ante el incumplimiento y mefa por parte

del (de lps) ACREDITADO(S). - '

Incorporar la siguiente clausula, cuando el {los) ACREDITADO(S) no haya(n) ranum:ladu ala
compensacion; conforme lo previsto en el numeral 4 del Articulo 369 del Cédigo Civil:

$EPTIMA (COMPENSACION) En caso de incumplimiento en el pago de las obligaciones asumidas en
el presente contralo, "LA PRIMERA™ EFV se reserva el derecho de realizar la compensacion de las
sumas’ adeudadas contra los saldos de las Cuentas de Caja de Ahorro, en consideracion a la(s) -
cuentals) identificada(s) e individualizada(s) en la Clausula: reférida a “DEBITOS
AUTOMATICOS", gque mantenga(n) el (los) ACREDITADO(S) en “LA PRIMERA™ EFV, efectuando
esta operacion en el marco de lo establecido en el Arficulo 1350 del Cddigo de Comercio, concerdante:

- con el Articulo 1371. del misma, cuerpo legal, asi como lo determinado en el Aﬂicmn 363 1.r sagunantes
“ del Cédigo Civil,

..De mantenerse obligaciones pendientes de pago, la presente clausula no exime ni limita la(g)
responsabilidad(es) del (de los) ACREDITADO(S) de cancelar dichas obligaciones; ademas da
mantenerse la facultad de “LA PRIMERA” EFV de ejercer su "DERECHO DE ACELERACION Y/O
ACCIONES JUDEC;ALEE 0 ERTRAJIJDIGIALEB" sefialada en el present‘e documento, . '

OCTAVA: (PAGO ANTICIPADO O PRE PAGO) El (Los) HEREDlTADG{S} podra(n) efectuar el pago
anticipado o prepago a través del pago total o parcial de la(s) suma(s) utilizada(s) o cubrir- total o

parcialmente el{los) importe(s) de ia{s} obligacién(es) contraida(s) antes de la fecha de vencimiento del
plazo de reembolso-aplicandose las siguientes condiciones:

-~ 8.1. Cuando el pago anticipado o pre pago sea pardal;

' - a Sise cancela stlo el saldo minimo consignado en el reporte penﬁdm, sequira corriendo el
interés nominal sobre el saldo total insoluto pendiente de reembolso. Sin-embargo, llegada la
fecha de vencimiento del plazo de reembolso, no se considerara en mora la operacion.

b, Si se cancela un monto superior al saldo minimo consignado en el reporte periédico, pero

" inferior al saldo total insoluto de reembolso, seguira corriendo el Interés nominal sobre el saldo

total insoluto, pendiente de-reembolso. Sin embargo, llegada la fecha de vencimiento del plazo

* ' de reembolso, no se considerara en mora la operacion. En este pago se aplicard primero al
. * pago minimo y el resto se aplicara conforme a la siguiente prelacién:

i. Intereses moratorios: Sdlo si existieren los mismos y conforme lo, estipulado en la
# clausula denominada. ~"INTERESES, COMISIONES Y. GASTGE CONVENIDOS",
: ' contenida en EI presente mntratn

" i, Interés nominal: Conforme lo estipulado en la déusuia denominada: "iHTEHEEEE
COMISIONES Y GASTOS CONVENIDOS", contenida en el presente contrato,
iii. Comisiones: Conforme lo estipulado en la cldusula denominada: ‘IHTERESEE
- COMISIONES Y GASTOS CONVENIDOS", contenida en el presente contrato.
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iv. Gastos: conforme lo estipulido en [a clgusula denominada; “INTERESES, COMISIONES
Y GASTOS CONVENIDOS", contenida en el presente contrato.

~ V. Capital: Derivado de Ia utiizaciénds la Apertura de Crédito (o Linea de Crédita).
¢.._Si se cancela un monto-inferior al saldo minimo consignado en el reporte periddico, se incurrira
- "en mora conforme a las condiciones establecidas en el presente contrato, ol T
8.2. Cuando el pago anticipado o pre pago exceda el saldo tofal de reembolse: _
a. Se considerara como saldo disponible a favor del (de los) ACREDITADO(S), que podra ser
. aplicado directamente por “LA PRIMERA” EFV al pago de las sumas que sean utilizadas en

operaciones realizadas en vitud de este contrato, de acuerdo a la prelacion establecida en el
incisa b., numeral 8.1. de la presente clausula. .

b.” No se generara ningdn tipo de interés a favor del (de losACREDITADO(S).

NOVENA: (INTERESES, COMISIONES Y GASTOS CONVENIDOS) “LA PRIMERA® EFV.y & (ios)
ACREDITADO(S), acuerdan lo siguiente: ~ = - : R

8.1. Intereses: El (Los) ACREDITADO(S), se obliga(n) a pagar una tasa de interés nominal
LS (incorporar “de . " 0 “a pactarse seg(n tarifario aplicable a Ia presente Apertura de
Crédito. (o Linea de Crédito)”, segin corresponda, corfiendo dicho interés sélo sobre saldos
_ deudores diarios-que seran cubiertos al vencimiento de los plazos parciales de reembolso, por
las operaciones realizadas, aplicandose dicho interés hastz la fecha en la gue e (los)
"ACREDITADO(S) pague(n) & saldo total adeudado- '

En caso que el {los) ACREDITADO(S) cancele(n) e monto total adeudads Rasta la fecha
especificada en el reporte periddico por las operaciones realizadas a través de la Apertura de
Crédifo (0 Linea de Crédito), no se cobrard el interés antes-sefialado. Sin perjuicio de esto, las
operaciones realizadas. por el (los) ACREDITADO(S) ‘que impliquen la entrega de dinero en
efectivo con cargo a la presente Apertura de Cradito (o Linea de Crédito), devengaran el citado
interés desde la fecha de Ia respectiva eperacian, ' _
, Ademds del interés antes sefialado, vencido el plazo sin haberse efectuade e reembolso,
' corren los intereses moratorios, aun cuando fuere exigible fodo el capital del crédito, los cuales - }
serdn cobrados de acuerdo a la escala establecida por el Articulo 2° del Decreto Supremo N°
28166 de 17 de mayo de 2005, aplicada y sjistada conforme lo preve el Articulo Unico del
. Decrato Supremo N° 0530 de 2 de junio de 2010. T j r
9.2. Comisiones: El (Los) ACREDITADO(S) asume(n), en el momento de la formalizacién del
presente contrato, la obligacién de pagar a la “LA PRIMERA® EFV una comisién por [2 Apertura
de Crédito (b Linea de' Crédito) de {incorporar el.monto o condicion' de la
+ comision por la Apertura de Crédito (o Linea de Crédito) que corresponda), haga o no uso
total o parcial del crédito, en sujecion a lo dispuesto por los articulos 1309 y 1310 del Cddigo de
_ Comercio. d .
Asimismo, El (Los) ACREDITADO(S) asume(n) la obligacion de pagar a la “LA PRIMERA™ EFV las
siguientes comisiones: : : .

,*  Por adelanto de efectivo (cobro que sera realizado por evento),

* - Por .mantenimiento de cuenta de la Tarieta de Crédito (cobro gue serd realizado
miensuaimenta). ' " . :

s Por sobregiro (cobro que ser4 realizado por evento), .
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« " Por reposicion de tarjeta a solicitud del (de los) AGREDiTADD{S} cf:mfamua lo previstd en el
numeral 12,7 del pn‘esente contrato.”

' 9.3, Gastos: Los costos por la emision de las respectivas minutas o ducumaﬂtns que elabora la “LA
-PRIMERA” EFV necesarios para la inscripcion y liberacién del(de los) bien(es) otorgado(s) en
‘garantfa, seran asumidos por “LA PRIMERA" EFV. Los gastos notariales y de inscripcidn o

" - levantamiento de la(s), garantia(s) en los registros plblicos, seran asumidos. por _ '
~ (incluir “LA PRIMERA"- EF‘."" o “el (los) AGREDiTADD{S}" seglin el acuerdo que

' ‘corresponda).
Incluir el siguiente parrafo en caso de que existan seguros mlnniomﬂos cun la Apartura -
. de Crédito (o Linea de Crédito);, . _
) - Los ggstos por la(s) mb&rtura{s} del(de los) seguro(s) _[i_nnm*_porar el(los) seguro(s)
; 2 que corresponda(n)) seré(n) pagado(s) por (incluir “el (los) ACREDITADO(S)" o

“LA PRIMERA" EFV, ségln el acuerdo que corresponda), en conformidad a las condiciones

~ establecidas en la(s) respectiva(s) péliza(s) de seguro(s) y de acuerdo a las ‘condiciones
_detalladas en la cléusula referida a "SEGURQ(S)" del presente contrato. '

“LA PRIMERA" EFV no podra ‘afectar elflos) imporie(s) de crédito(s) que sea( n} otargado(s) bajo la.

Apertura de Crédito (o Linea de Crédito}, mediante el cobro de los intereses, comisiones y gastos. a

cargo del (de los) ACHEDITADD{S}, conforme lo dispuesto. en Eﬂ Articulo 1312 del Codigo' de
Comercio. '

De conformidad a la mglamentaclﬂn normaliva sobre Tasas ﬂe Interés aprobada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero-ASFI, para fines informativos de i,'::le los) ACREDITADO(S) se
detalla-a continuacién lo sigulente:

_'.."'« CARGOS FINANCIEROS. Se entiende por cargo financiero, el costo total del crédito en -
- términos monetarios incluyendo el interés nominal y cualquier otro cobro relacionado.con el
préstamo que otorga “LA-PRIMERA" EFV, sea en beneficio de esta dlima o de terceros,
durante el periodo de vigencia del presente contrato. No forman parte de este costo financiero,
los gastos notariales, los intereses penales y ofros gastos adicionales incurridos por el {los) . .
: L ACREDITADO(S) por concepto de registro de la hipoteca en faver de “LA PRIMERA” EF'H' y-
g _ . ‘ofras garantias que se generen fuera de la entidad.

_+. DETALLE DE CARGOS FINANCIEROS. E| (Los) ACREDITADO(S) se mmprumeten a pagar
' a *LA PRIMERA” EFV, el interés esfipulado en el pmsente contrato, mas los siguientes-
- onbrns cuando mrrespmda

a) Elcosto del seguro de dasgrauamen previa amptaclﬁn del (de los) ACREDITADO(S)

es ____(incorporar r.‘.u;tu y fnlma de pago o h.-nt:er su remislﬁn ai Plan de
Pagos).
” b) El costo del "‘Seguro Tm:in Riesgo’, previd aceptacujn del {de los) ACREDITADO(S) -
\ es _____(incorporar costo y forma da pago o hacer su remigién al Plan de
Pagos).

Para €l célculo del cargo financiero, se e.facluara sobre la base de la tasa pnrc:entual_ :
mrm'atada por la comparila aseguradora. P

 + _SALDOS DE LA OPERACION FINANCIERA. Los saldos, de la operacién ﬁnam:uera se

-

R encuentran.detallados en los Reportes entregados al (los) ACHEDITADD{S} pericdicamente.

#
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El método utilizade para determinar & saldo financiero y el pago minimo de la Tarjeta"de
Crédito consiste en: . 5 _ ' = B
. @) Para el saldo financiero. Es la sumatoria de todos los movimientos del periodo
 (Interés, Cargos, Seguros, Ajustes, Consumos, Adelantos v otros) al saldo anterior,
descontando los' pagos, reversas o sjustes de crédito que es efectuado por la
Administradora de Tarjetas ATC SA. - - v

b) Para el pago minimo. Es la sumatoria de la.deuda financiable que esta afectads por
©un minimo exigible (100% Capital/Cantidad de meses) ¥y deuda no financiable
(Interés, Cargos, Seguros y otros), con el recalculo de la deuda de.forma revolvente,
" que es efectuado por la Administradora de Tarjetas AT.C SA. '
El (Los) ACREDITADO (8) tiene(n) derecho a recibir informacién a tiempo de reafizar ef senvicio del
: credito o en cualquier momento que lo solicite(n) sobre: desglose de capital y cargos financieros
(intereses, comisiones y otros) que apliquen z la, presente operacion; asi como a la actualizacion del
cronagrama completo del crédito; y la forma de calculo de Tos cargos financieros. - '

_ DECIMA: (REPORTES PERIODICOS) La ‘LA PRIMERA” EFV entregara - (incorporar el
periodo o fecha(s) que corresponda(n)) reportes periddicos al (a los) ACREDITADO(S] que utilice(n)
la Apertura de Crédito (o Linea de Crédito) medianté el uso de la{s) Tarjeta(s) de Crédito y cuyt
centenido minimo se enmarcard con la normativa vigente, pudiendo el (los) ACREDITADO(S) efectuar
observaciones, consultas o reclamos sobre las transacciones & informacian registrada en los

documentos recibidos, !

Los reportes peri6dicos serén remitidos al (2 los) ACREDITADO(S) por medio de . _ (incluir el
. medio de comunicacién elegido por el {los) ACREDITADO(S), asi como aguellas condiciones o
requisitos para la remisién de los reportes perigdicos). ;

"LA PRIMERA" EFV proporcionard, de ranera fisica ylo electronica, ante el requerimlento expreso del .

(de los) ACREDITADO(S), el acceso en cualguier moments y de manera gratuita a los repories de los
. movimientos de las cuentas asociadas a la Apertura de Crédito (o Linea de Crédita). :

DECIMA PRIMERA: (IMPUESTOS) Los impuestos, tributos ylo fasas establecidos por el Estado y
seran aplicables a las operaciones emergentes de la presente relacion contractual, serdn cancelados

- por el (los) ACREDITADO(S) en el marco las disposiciones legales y regulatorias emitidas en matera
tributaria. - . ' ' I : £ W

DECIMA SEGUNDA: (DE LA(S) TARJETA(S) DE GRED’JTDJ Con relacién a la(s) Tarjeta(s) de Crédito

que entrega “LA PRIMERA".EFV 'al {a los) ACREDITADO(S), se establecen las siguientes e

condiciones: 344 j ; , Co

12.1. Entrega, operaciones permitidas 'y responsabilidades: La(s) Tarjets(s) de Crédito sera(n)
entregada(s) por “LA PRIMERA” EFV al (a los) ACREDITADO(S), en sobre(s) cerrado(s) junto
con su(s) clave(s) de autenticacidn o nimero(s) de identificacion personal (PIN) contenido(s) .
también en sobre(s) cerrado(s); esta(s) tarjeta(s) es unfson) Instrumento(s) Electronico(s) de >
Pago (IEP) que indica(n) |z otorgacién de la Apertura de Crédito (o Linea de Crédito) 2l (2 los)
ACREDITADO(S), permitiéndole(s) realizar pagos, compfas y/o consimos en puntos de venta
(POS) y a través de otros medios electronicos, asi como retirar efectivo de la red de cajeros o
establecimientos permitidos, conforme las condiciones establecidas en el presente contrato.

Es responsabilidad del {de los) ACREDITADO(S), el uso, conocimiento v confidencialidad ‘de
la(s) clave(s) de autenticacion o ndmero(s) de identificacion personal (PIN), asi como la
utilizacién de la(s) Tarjeta(s). de Crédito para las operaciones que realice{n), asumiendo su
/MSV/HAG | ' : | Pig13deds
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24 - uhiegarr:lr:m de dar aviso o notificacién a “LA PRIMERA” EF‘»‘ cuando ocurra la pérdida, axtravla
; . hurto, robo, clonacion, fraude o apropiacién indebida de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, en-
" conformidad a lo pnevlsln en el numeral referido a “Pérdida, extravio, hurlo, robo, clonacion,
fraude o aproplacion indebida’, contenido en la presente; dausu!a

En caso de utilizarse la(s) Tarjeta(s) de Crédito para ﬁrﬂenas de pago en el extranjern
" incorporar en Contrato Modelo los algul&ntes parrafos:

El procedimiento para habilitacion de la(s) Tarpata{s} de Crédito para realizar pagos en el
exterior es el siguiente: El (Los) ACREDITADO(S) deberé(n) realizar la solicitud de habilitacion

¢ dela tarjeta de crédito para su uso-en el extranjero, a la linea lelel‘ﬁnlca de Atencion al Cliente
24 hrs, (800-10-3060).

: : En las operaciones que sean reallzaﬂas con la(s) Tarjeta(s) de Crémtn en el extranjero, para los
. _ * débitos que se formulen en moneda extranjera, el (jos) ACREDITADO(S) estan obligado(s) a

| efectuar los pagos correspondientes a “LA PRIMERA" EFV en Délares Estadounidénses al

.« . fipo de cambio oficial establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB) al momento de

realizada la transaccion en el extranjero, cuya fecha quedara reflejada en el curraspundmnte.' "
reporte periddico remitidos al (a los) ﬁ.ﬂHED]TADU{S} 1

3 12.2, Validez o plazo de la(s) Tarjata[s} de Crédito: La validez o plazo de !a{s} Tarjeta(s) de Crédito
se encuentra impreso en la(s) misma{a} y en caso de su vencimiento, no podra(n) ser
utilizada(s), pudiendo ser renovadafs) sin costo alguno para el (los) ACREDITADO(S), en el

plazo establecido en el numeral referido a "Plazo(s) para puner a disposicién la(s) tarjeta(s)"
de la presente cléusula,

12:3. Férdida. extravio, hurto, ﬂ:bn clonacién, fraude o apropiacion mdehlcia En caso de

pérdida, extravio, hurto, robo, clonacién, fraude o apropiacién indebida de la(s) Tarjeta(s) de

Crédito, el (los) ACREDITADO(S) se obliga(n) a dar aviso a “LA PRIMERA" EFV de forma

) _ inmediata por la.ocurrencia cualquiera de estos hechos, par medio de las “Lineas de atencién y
Wiw g mecanismos de comunicacion’, establecidos en el sigulente numeral.

* De ocurrir en el extranjero, cualquiera de las citadas circunstancias, el (los) ACREDITADO(S) se
obliga(n) a comunicar a “LA PRIMERA” EFV de forma inmediata por su ocurrencia, a través de .
. las "Lineas de atencidn y mecanismos de comunicacién”, establecidos en el siguiente numeral,

12.4; Lineas de atencion y mecanismos de comunicacion: "LA PRIMERA" EFV proparcionara la
.siguiente linea de atencidn y mecanismo de comunicacion a favor del (de los) ACREDITADO(S),
relscionados con la(é). Tarjeta(s) de Crédito, permitiéndole(s) dar aviso o notificar de forma
gratuita a “LA PRIMERA" EFV, durante las veinticuatro {24) horas del dia en caso de pérdida,
© extravio, hurto, robo, clonacién, fraude o apropiacion indebida de la(s) tar}ata{s} asi como .
realizar y registrar realamaa a través del Punto de Reclamo (PR).

El (Los) ACREDITADO(S) deberd(n) comunicarse con la linea de “LA PRIMERA" EFV:

2312255 0 la linea gratuita de la empresa ATC: Eﬂu 103060 y desde el extranjero a su canal
de WhatsApp +591 715-33322.

12.5. 'Tal'jetas adicionales: El (Los) ADREDITﬂDD{S} podra(n) solicitar a-“LA PRIMERA" EFV
: Tarjetas de Crédito adicionales, por lo que se establece que &l limite de crédito previsto en el
presente contrato se utilizard conjuntamente a todas las tarjetas adicionales que mantenga(n) el

(los), ACREDITADO(S), ap!mﬂndnse a éstas fodas las condiclones pmmstas en el presente
- confrato,
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12,6, Tarjeta(s) retenida(s) en cajero(s) automatico(s): “LA PRIMERA” EFV pondré a disposicion
: del (de los) ACREDITADO(S) la(s) Tarjeta(s) de Crédito, en la localidad que fug{ron) retenida(s)
en el territorio nacional, en los plazos méximos detallados a continuacion: : .
a.  Hastacuatro (4) dias habiles administrativos, cuando la(s) tarjeta(s) sea(n) retenida(s) en -
; un cajero propio de “LA PRIMERA” EFV,. - s
b.  Hasta ocho (8) dias habiles administrativos, cuando la(s) tarjeta(s) sea(n) refenida(s) en
un cajero aieno a “LA PRIMERA” EFV. :

Cumplidos los plazos sefialados en los incisos & y b precedentes, “LA PRIMERA” EFV
olorgard .un plazo adicional de diez . (10) -dias hébiles - administrativos, al’ (2 “los)
- | ACREDITADO(S), para recoger la(s) tarjeta(s), concluido dicho plazo “LA PRIMERA™ EFV .
: ! procedera con la_destruccion de la(s) tarjeta(s), bajo los estandares de seguridad que -
- correspondan. ' A ;
'Cuando se retenga(n) Tarjeta(s) de Crédito en localidades donde “LA PRIMERA” EFV no - . .
cuenta con una sucursal o agencias, es responsabilidad de Ia entidad financiefa propietaria del
cajero automético que retuvo la tarjeta, destruir la misma bajo los estandares de seguridad que .
corresponda, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles administrativos,
2 ~ 12.7. Reposicién de tarjeta(s) destruida(s): Para la reposicion de la(s) Tarjeta(s) de Crédito
' . destruids(s), 'se establece Io siguiente: : ' ' '

@ El (Los) ACREDITADO(S) debe(n) asumir el costo de reposicidr de la(s) tarjeta(s)

~ cuando sea responsable de la fetencion de la(s) misma(s} en un cajero automdtico.
b.  Cuando la retencitn se produzca por fallas en los cajeros autométicos, “LA PRIMERA”
: EFV es responsable de reponer la(s) tarjeta(s) 4l (a los) ACREDITADO(S) en el menor
: tiempo posible y sin costo alguno. - = _
12.8. Plazo(s) para poner a disposicion la(s) tarjeta(s)=*LA PRIMERA" EFV pondr& a disposicion
del (de los) ACREDITADO(S) la(s) Tarjeta(s) de Crédito, en los plazos méximos detallados a  ~
continuacion; . ; ! T 7
a  Parala emision, quince (15) dias a partir de la aprobacion de la Apertura de Crédito (o
 LineadeCréditc). - - . G e
Py . * Para la reposicion, quince {15} dias a partir de la solicitud del (de los) ACREDITADO(S).
¢. - Paralaenovacion, quince (15) dias a partir de la solicitud del (de los) ACREDITADO(S).
. 12.8. Medidas seguridad: Como medidas de seguridad implementadas para el uso de la(s) Tarjeta(s)-
' de Crédito “LA PRIMERA” EFV cumple con los siguientes requisitos: K
: 2. Registro, seguimiento, control, respaldo y resguardo de la informacién asociada 3 las
- .. Wansacciones realizadas con los IEP. _ g 4 -y
T 'b.  Control de limites en las fransacciones, por restricciones de monto establecidos.por el
fitular y/o usuario o por restricciones normativas (imites de crédito, sobregiros, -
. retenciones, entre otras). C L : . .
¢.  -Provision de informacion necesaria para fa conciliacién de Ias transacciones efectuadas, :
- - asi como de comprobantes de las mismas, que detallen los " cobros por comisiones u -

otros conceptds. ' > - o
d.  ‘Habilitacién -de mecanismos de identificacién, medicion y control de los riesgos
' operacionales asociados., - .
- _MSWI-E.%G' R . RN ' Pig. 15 de 26
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B Provision d,e medios de seguridad para garantizar la reahzaclﬂm de transamnm‘-:s Eﬁﬁﬂ

S ' - por &l cliente o titulares y/o usuarios habilitados y |a existencia dé mecanismos continuos -
'- para el blogueo de transacciones.

| ' g. Habilitacién de mecanismos fisicos y Iogicos de seguridad para controlar que S8 ejewtan
: todas las operaciones que se' Inician, debiendo estar en condiciones de detectar
cualquier. alteracién o intervencién a la informacién transferida, entre el puntn en que

_ésta se origina y aquel en que es recibida por el destinatario, . .

h. Registro automatizado de los incidentes de seguridad de la informacion relacionados con
&l funclonamiento de los sistemas informaticos.

Cunﬁguracﬁdn de seguridad de cuentas de usuarios ¥ mntrasaﬁas'que permitan: gl

oa Bl hiaqum de la cuenta de usuario en caso de introducir tres intentos erréneos de
 inicio de sesidn,

r

i

A * Realizar el cambio periddico de cnntrasaﬂa : ' v

» Validar el historial de contrasefias gue evite e uso rapatldu de una masr:na
, contrasefia, ;

+ Utilizar un largo minimo y complejidad de contrasefia (en los casos que aplique),

J- lmpi&mentar mecanismos de seguridad al brindar. servicios de pago considerando los

requerimientos establecidos en el estandar PCI-DSS {Est&m:iar de Seguridad de Datos o
de la Industria de Tarjetas de Paga). -

k. . Cumplir con o establecido en el Reglamento para la Gestién de Segundad de la
. Informacion contenido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros para

administrar los sistemas de informacién vy la tacnotugia que supurta la emisién- y
administracion de los senicios 1ER

l. . Utllizar 'estdndares, compatibles & interoperables con |ﬂ$ tpue hayan sido definidos o
- aprobados por el BCB o concerados enlre partes en caso-de no existir lineamientos
preestablecidos, para el procesamiento de drdenes de pago a través de IEP,

m.  Poner en conocimiento de todas las entidades que presten servicios de page o emitan

IEP, los esténdares de mensajerla y generacion de cddigos de respuesta rdpida
uhilzadas para la transmrs:i:n de drdenes de pago.

*12.10. Prestacién del servicio: El horario de prestacion del servicio de transacciones yio'
- ftransferencias electrénicas a través de la(s) Tarjeta(s) de Crédito serd 24 horas y en caso de
-, que el servicio no esté disponible, el procedimiento altemativo serd la prestacion de los senvicios

# e solicitados por el (los) ACREDITADO(S), comunicandose a la linea de atencién al cliente de

ATC-800103060 o a la pagina web nﬂﬁw 0 caso mntranu en’las
oficinas de “LA PRIMERA” EFV.

12.11. Procedimiento de impugnacién o reclamos: El pn:rc&dlmiantu para la lmpugnaﬂmn de cargos
no autorizados por el (los) ACREDITADO(S) u ofros reclamos relacionados a la(s) Tarjeta(s) de
Crédito serén atendidos por “LA PRIMERA™ EFV a través de |a interposicién y registro de un
Punto de Reclamo recepcionado a través de los canales habiiitados por “LA PRIMERA” EFV
como ser la pagina web hitps:/iwww.laprimeragfv.com y en todos nuestros puntos de
atencion financiera.u oficinas de “LA PRIMERA EFV. :
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“LA PRIMERA™ EFV pondrad a disposicion el (los) ACREDITADO(S) la repuesta al reclamo
efectuado en un plazo maxime de cinco (5) dias habiles administrativos computables a partir de
. _ la recepcién del mismo. En caso de requerirse un mayor plazo para la respuesta al reclamo
¥ . presentado por el (los) ACREDITADO(S), “LA PRIMERA” EFV comunicard este extremo al
consumidor financiero poniendd a disposicion del consumidor financiero 1z comrespondiente
respuesta al reclamo en un plazo méximo de diez (10) dias hébiles administrativos computables
a partir de la recepcion del mismo. '

En caso de que “LA PRIMERA” EFV requiera un plazo adicional a los diez (10) dias habiles
administrativos para atender el reclamo, debe comunicar, por escrito a ASF| v al consumidor
financiero dicho extremo, fundamentando e! miotivo por el cual necesitaria un tiempo superior
para emitir |a respuesta al consumidor financiero. “LA PRIMERA” EFV sélo. podra requerir un -
plazo adicional en dos (2) oportunidades, cada una de las cuales no deberd exceder los cinco
(S) dias habiles administrativos; . .

Cuando la atencién del reclamo dependa de aspectos no atribuibles a “LA PRIMERA" EFV, .
dentro de los cinco (5) dias habiles administrativos, computables desde la recepcin inicial del ' -
reclamo, ésta comunicard por escrito a ASFI y al consumidor financiero el plazo «en el que
emitira su respuesta, fundamentando el motivo por el cual requiere del mismo. ASFI, en caso de
que considere que el plazo requerido es excesivo, podrd medificarlo, indicando tal
determinacién a la entidad financiera. : ' '

- 12.12. Terminacion o extincién: En concordancia con lo estipulado en las cléusulas “TERMINACION _
) ANTICIPADA” y EXTINCION DEL CREDITO" del presente contrato, cuando el (los)
ACREDITADO(S) decida(n) dar por concluida la presente relacién contractual cumpliendo con
sus respectivas dbligaciones o cuande : : ) o
concurra alguna de las causas de extincién de la utilizacion de crédito, conllevara en cuanto a
~lafs) " Tarjeta(s) de Crédito, , la inhabiltacion de laflas tarjeta’s “entregadas (alflos)
ACREDITADO(S) y 2 devolucion de las mismas. = g mg g =
12,13. Derechos y obligaciones del (de los) ACREDITADO(S) relacionados a la(s) Tarjeta(s) de

Crédita:
N 8 . Son derechos del (de los) ACREDITADO(S) relacionados con el uso de la(s)
*  Tarjeta(s) de Crédito: s i ' ' :
i. . Laconfidencialidad de la informacién relacionada con las operaciones realizadas

- con lafs) Tarjeta(s) de Crédito, asi como de los reportes periédicos emitidos, con
- las excepciones establecidas por Ley. i - g ;

¥ ' ii.  Recibir jnformacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible; oportuna y
. < , ‘accesible sobre las caracteristicas y condiciones relacionadas con la(s) Tarjeta(s)
de Crédito y los repories periddicos. ' Sy : .
iii.  Efectuar consultas, peticiones y' reclamos relacionados con la(s) tarjeta(s) v

. feporte(s) periddico(s), obteniendo las respectivas respuestas, conforme a las |

condiciones detalladas en el numeral anterior. T -

iv.  Utiizar la(s) Tarjsta(s) de Crédito bajo las medidas de seguridad provistas' por
“LA PRIMERA™ EFV, detalladas en el presente contrato.

"b. . Son obligaciones del (de los) ACREDITADO(S) relacioradas con el uso de la(s)
| Tarieta(s) de Crédito: . - i - . |

" RYPIMSV/HAG
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I . Utlizar la(s) Tarjeta(s) de Crédito dentro del(de los) limite(s) establecido(s) en el
,* presente contrato. = T .

- ' © ik Exhibir y presentar la(s). Tarjeta(s) de Crédito, asi como su documento dé
o ; ' identidad, . ' ; ;

Hil, | Usar personal y respunsahiamanté la(s) Tarjetar;s} de Crédito, asi como la(s)
' clave(s) de autenticacion o ndmero(s) de identificacion personal (PIN),

v Reembolsar o pagar’ el(los) monto(s) 'utlizado(s), en conformidad a las
: condiciones establecidas en el presente contrato,

_ DECIMA TERCERA: (GARANTIA(S)) El (Los) ACREDITADO(S) (incorporar otras parteés cuando
correspondan) garantiza(n) el eumplimiento de su(s) obligacién(es) emergentes del presente contrato "
. con la(s) siguiente(s) garantia(s): 2 e .

13.1. Con la generalidad de sus bienes, muebles e inmuebles, presentes futuros sin exclusién ni
limitacion alguna, s

. 13.2, Con la Garantia Hipotecaria de un (Incorporar el tipo de inmueble: lote de terreno,
casa, departamento, seglin corresponda), con una superficie de m2 (incorporar la
. superficie -del inmueble), cuyo derecho propietario ‘se desprendé del Testimonio de
Propiedad _(incorporar los detalles de la escritura de propiedad), regisirado en la oficina de
Derechos Reales bajo la Matricula Computarizada No. (incorporar el nimero de
Matricula Computarizada), Asiento___(incorporar el nimero de Asiento del Folio Real), de

¢ propiedad de : (incorporar el (los} nombre(s) del (de los) propietario(s).

En el(los) bien(es) inmueble(s) citado(s) se aplicara(n) la(s) condicién(es) de salvaguarda siguiente(s):
g __ (incorporar las condiciones que correspondan: “la(s) hipoteca(s) serd(n) especial(es)
y privilegiada(s) en favor de la EIF”, “no podra(n) ser gravado(s), vendido(s), cedido(s),
alquilado(s), dado(s) en anticresis, ni dispuesto(s) bajo ningtin titulo, salvo expresa autorizacién
, de la EIF"). Las referidas condiciones de salvaguarda se mantendran vigentes hasta el pago total de
las obligaciones confraidas en el presente contrato. : ; .

" Asimismo, ‘el (los) GARANTE(S) HIPOTECARIO(S), en'forma expresa autorizamos y otorgamos la
hipoteca 'descrita precedentemente, aceptando todas las clausulas del presente contrato,.

constituyéndose en Garante(s) Hipotecario(s) obligndose a su cumplimiento y-firmando en constancia
el presente documenth, , : i . - .

La(s) mencionada(s) garantia(s) comprenden todas las mejoras, arreglos, usos y costumbres, sin
reserva ni exclusion alguna, por consiguiente, guedan reatados como garantias en favor de "LA

PRIMERA" EFV, hasta que el (los) ACREDITADO(S) pague(n) todas las obligaciones derivadas y
emergentes del presente contrato. -

'DECIMA CUARTA:. (MODIFICACIONES A LA(S) GARANTIA(S)) El' (Los) ACREDITADO(S)
(Incorporar garante(s) u otras partes que correspondan), se compromete(n) a no efectuar
modificaciones, camblos ylo afectaciones a la(s) garantia(s) descrita(s) en el presente contrato que
disminuyan su valor, asl como a no ceder total o parcialmente, bajo ningun titulo dicha(s) garantia(s) y
a no constituir sobre la(g) misma(s) hingdn otro derecho especial a favor de terceras personas, sin la
4 - - expresa autorizacién de “LA PRIMERA™ EFV y en caso de ocurrir Gnicamente por causas ajénas a la

voluntad de las partes, se obliga(n) a dar aviso escrito a “LA PRIMERA" EFV en un plazo méximo de
quince (15) dias habiles siglientes de bcurrido, :

Incluir la siguiente clausula en caso de existir seguro(s) ralacionadu{s:l a la(s) garantia(s) u
obligaciones:
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DECIMA QUINTA: (SEGURO(S)) Incorporar el siguiente parrafo cuando existan “Seguro Todo
Riesgo”: -El (Los) ACREDITADO(S) (incorporar otras partes cuando correspondan) acepta(n) que
mientras dure la presente relacion confractual, la(s) garantia(s) establecida(s) en el presente contrato,
"debe(n) contar en todo momento con el(los) seguro(s) vigente(s) que responda(n) a los riesgos”
inherentes a la(s) mismafs), por lo que se obliga(n) a pagar la(s) correspondiente(s] prima(s) de
acuerdo a los términos.y condiciones-que se encuentran acreditados en la(s) Péliza(s) expedida(s) por
*_ la(s) entidad(es) aseguradora(s), la(s) cual(es) sin necesidad de ser transcrita(s) en
" (incluir si se trata de “la escritura piiblica respectiva” o “el presente documento privado”, segin
corresponda) forma(n) parte integrante del presente contrato.
Incluir el siguiente pérrafo en caso de seguros colectivos:

El(los) ACREDITADO(S) (incorporar ofras partes cuando correspondan) __  (incluir
“acepta(n)” o “rechaza(n), segin corresponda) el(los) seguro(s) {precisar el(los)
- segura(s) colectivo(s)) ofertado(s) por “LA PRIMERA™ EFV. En caso de rechazo, incorporar el
siguiente texto: Como consecuencia del rechazo, el (los) ACREDITADO(S) (incorporar otras partes
cuando correspondan) se cbliga(n) a presentar antes de las operaciones o prestaciones a ser
_ efectuadas y durante la vigencia de la Apertura de Crédito (o Linea de Crédito), la(s) constancia(s)
del(de los) segurols) contratado(s) que cobertura(n) la(s) garantia(s) y obligaciones comespeondientes,
fuedando establecido gue el(los) seguro(s) gue contrate(n) debe(n) ser emitido(s) por entidad(es)
aseguradora(s) reguladals) y supervisada(s) por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros (APS) y cumplir con las mismas condiciones establecidas en los seguros contratados por “LA
PRIMERA" EFV, que garantizan la cobertura durante la vigencia de |a operacién crediticia en el marco
' de lo establecido por la APS y cumplir con las siguientes condiciones:

.+ Que'la Entidad Aseguradora emisora de la poliza externa cuente con una Calificacion de
. Riesgo mayor o igual a A1 seglin Nomenclatura ASE] respecto a Calificacidn de Riesgo,
' » La emisién de fa poliza externa debe ser por un valor igual o mayor al monto desembolsado
en favor del (de los) ACREDITADO(S). . - »
* La péliza externa deber4 estar subrogada a favor de LA PRIMERA” EFV como (mico v
. exclusivo beneficiario. . ; 'y
* Que la péliza externa cuente con las siguientes coberturas minimas en caso de siniestrd:
a) Seguro de Desgravamen Hipotecario: Cobertura por fallecimiento- por cualquier -
. i © causa, Invalidez Total y Permanente, Gastos de Sepelio. : e
: b) Seguro Comprensivo Multiiesgo: Cobertura por. incendio, rayo ylo explosion, '
¢ mofines, huelgas, conmocién civil, sabotaje, dafio malicioso, vandalismo, terrorismo,
] dafos por agua, lluviz e inundaciones incluyendo griferfa, rotura accidental de
3 tuberias ylo cafierlas, dafos a causa de la naturaleza, huracan, . ventarrdn,
- lempestad, granizo; vientos’ huracanades, nieve vy helada, caida de techos,
- asentaniiento, hundimiento ‘de terreno, fisuras, rejaduras. o agrietamientos siempre
que sean slbitos, imprevistos y accidentales. Inundaciones, riadas, crecidas ylio
desbordes de-rivs, dafios por aguas subterraneas y/o sifonamiento, impaclo de -~ .
veniculos, caida de -arboles, rotura de vidrios yio cristales, terremoto, temblor y
erupcion volcanica. Cobertura para todo riesgo de construccion de obras menores
' (refacciones, remodelaciones, mejoras). T e .
* El (Los) ACREDITADO(S) debe(n) mantener renovada la' péliza de seguro durante g -
vigencia del credito, para garantizar su cobertura en caso de siniestro, sin que en ningin
momento exista descobertura, ' _
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DECIMA SEXTA: (DE LA CESION Y DE LA SUBROGACION) El (Los) ACREDITADO(S) (incorporar
ofras partes cuando correspondan) acepta(n) y autoriza(n) expresamente que “LA PRIMERA” EFV -
pueda transferir el(los) credito(s) y sus accesorios, que sea(n) otorgado(s) bajo la Apertura de Crédito
(o Linea de Crédito), conforme lo establecido en el presente contrato y el Articulo 384 y siguientes del
Cédigo Civil, referidos a la cesidn de créditos.

Asimismo, en el marco de lo previsto en el Ariculo 324 del Cﬁdigu Civil, relativo a la subrogacién
hecha por el acresdor, el {los) ACREDITADQ(S) (incorporar otras partes. cuando campundan}

- acepta(n) y autoriza(n) expresamente que “LA PRIMERA” EFV pueda subrogar los derechos de cobro
y aguellos que emanan de suaiacutlades asi como las garantias olorgadas al efecto.

~ Efectuada la cesién de r;rédntu{s} “LA PRIMERA" EFV deberd comunicar por escrito al (a Im}'

AGREDITEDD{S} “(incorporar otras partes que correspondan) de la cesién en e1 piazo méxlma de
siete (7) dias calendario de celebrado el contrato de cesion.

En el caso de que,se efectle la subrogacion y si el (los) AGREDITADD{S} se prasantara{n} ante “LA
PRIMERA" EFV, desconociendo la misma y pretenda(n) continuar con . el cumplimiento de sus,
obligacicnes, “LA PRIMERA" EFV brindara una explicacién sobre la cancelacion de la deuda por dicha

subrogacidn, con' mencién del(de los) tercero(s) que sa suhmgﬁ{amn} ra dauda asi como las
condiciones que concurrieron para esta figura.

DECIMA SEPTIMA: (SEGUIMIENTO, INSPECCION E mmnmmﬂm ElfLos) AEHEDH‘ADD{S}

~ (incorporar otrds partes que correspondan) reconoce(n) y faculta(n) a “LA PRIMERA” EFV y a sus
inspectores, responsables ylo delegados, debidamente acreditados, a inspeccionar, a obtener
informacién .y documentacion, cuando asl lo estime necesario y mientras dure la.presente relacién
contractual, respecto a la situacion financiera del (de los) ACREDITADO(S) (incorporar otras partes
cuando correspondan), asi come verificar la utilizacion de la Apertura de Crédito (o Linea de Crédita)
"y el estado de la(s) garantia(s) otorgada(s), quedando cbligada “LA PRIMERA" EFV a utilizar la
informacién y documentacion dnicamente para fines relacionados al presente contrato,

- El {Los) ACREDITADO(S) también autoriza(n) expresamente a “LA° PRIMERA™ EFV, a consultar
" durante la vigencia de la Apertura de Crédito (o Linea de Erédrtn}; sus antecedentas u‘edahmas tanto
- en el Buré de Informacién (Bl) como en la Central de Inférmacicn Crediticia (CIC) de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financlero (ASFI) y otras fuentes, asl como efectuar reportes a la-CIC y
_verificar los datos dél {(de los) ACREDITADO(S) en el Registro Unico de ldentificacion (RUI),
- administrado por el Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP), manteniendo “LA PRIMERA”

EFV constancia documentada ::Ie la verlﬂnactﬁn del RUI, que no tendra wstc: atgunu para et (los) )
 ACREDITADO(S). .

Incorporar el siguiente parrafo en caso dé existir seguro(s):

~ Adicionalmente, el(los) ACREDITADO(S) (incorporar otras partes que correspondan), facuﬂa{n] a
“LA PRIMERA” EFV a reportar datos de la Apertura de Crédito o (Linea de Crédito) a la(s) Entldadl'ES}‘.

" asegurador(as), con el propésito de que ésta(s) cuente(n) con la minrmauﬂn necesaria para la emisién
del(de los) Certificado(s) de Cobertura Individual.

DECIMA OCTAVA: (FUERZA EJECUTIVA) (reemplazar “EJECUTIVA” puﬁ “COACTIVA", cuando
corresponda)) Incluir el siguiente texto en caso de que se convenga estipular sobre la fuerza
. ejecutiva, conforme lo determinado en el Articulo 1316 del Codigo de Comercio: Queda
.+ convenido que la determinacion-del saldo del(de los) crédita(s) y/u operaciones realizadas por la “"LA
1 F’RiMERA" EFV, al"dia del vencimiento, hara fe en juicio y sumré todos lus efectos legales pertinentes, .
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- enconfrandose ‘a ello sometido(s) el (los) ACREDITADO(S) (incorporar ofras _partes . que
correspondan), .~ - TR . . : -
La EIF debera incluir el siguiente texto en caso de establecer la fuerza ejecutiva: El presente .
contrato de Apertura de Crédito (o Linea de Cradito) junto a la determinacion del saldo del(de los) .
crédito(s) u operacitn(es) impaga(s), que mediante la(s) liguidacién({es) efectie "LA PRIMERA" EFV, &l
vencimiento de cualquiera de las amortizaciones de capital ylo intereses de las operaciones celebradas
con cargo a esta Apertura de-Crédito (o Linea de Crédito), tendrén fuerza ejecutiva, atn sin necesidad -
de reconocimiento de firma(s) ni de otro(s) requisito(s) legal(es) previo(s), haran fe en juicio y surtiran
todos los efectos legales pertinentes, _
~ La EIF debera incluir el siguiente texto en caso de establecer la fuerza coactiva: Ante e
“incumplimiento de las obligaciones del (de los) ACREDITADO(S) (incorporar ofras partes' que -
correspondan), emergentes del presente confrato, éste(éstos) renuncia(n) expresamente y de forma .
voluntaria a los tramites del proceso ejecutivo, en conformidad a lo dispuesto en el Articulo 404 y
siguientes de la Ley N* 439 "Cddigo Procesal Civil". Al efecto, las principales implicancias sobre Iz
renuncia &l proceso ejecutivo, para efectos del proceso coactivo, en lo que refiere 2 operaciones
crediticias, de manera enunciativa y no limitativa, se sefialan a continuacién: s G w8
- 18.1. El embargo de los bienes. que hubieren sido gravados o sujetos con las respectivas medidas
precautorias. .o . IR =
18.2. La ejecucion coactiva es llevada hasta:que se haga efectiva la suma reclamada, intereses,
costas y costos, dentro del plazo-de tres (3) dizs, bajo apercibimiento de procederse al remate
del (de los) bien(es) dadof(s) en garantia o embargado(s).

18.3. La parte coactivada perdedora sblo podrd promover proceso ordinario en relacion 2 Htulo
: coactivo, cuyo proceso no suspendera-el remate ni otras medidas emergentes de la ejecucion. * -
18.4. Todo acto juridico de disposicion o de constitucion de gravamenes del (de los) bien(es)
- embargado(s), que se realice en forma posterior 2 'la efectividad del(de los) embargo(s), serd
; neficaz respecio al embargante y no afectara el curso del proceso ni sus resultados,
" DECIMA NOVENA: (MODIFICACION UNILATERAL) "LA PRIMERA” EFV, no podra modificar
unilateralmente los términos y condiciones del presente contrato, salvo due el cambio previsto beneficie
& (a los) ACREDITADO(S) y sea comunicado por escrito al(a los) mismo(s) en el plazo maximo de
- quince (15) dias, habiles sigulentes a la modificacion, S
* " VIGESIMA: (INCUMPLIMIENTO Y MORA) El retraso o'incumplimiento en el pago total o parcial de -
 cualquiera de los montos adeudados de capital o intereses, constituira(n) al (a les) ACREDITADO(S)
-8n-mora, sin necesidad. de intimacién o requerimiento Judicial o extrajudicial alguno, en el marco de lo
previsto en el numeral 1) del Articulo 341 del Cédigo Civil y del Articulo 1337 del Codigo de Comercio,

_ consideréndose como incumplido el saldo.total de lafs) operacion(es), desde el vencimiento de la cuota
;- @lrasada mas antigua, hasta el dia en que ésta sea puesta totaimente &l dia, tanto en capital comoen -
; intereses, dando a lugar a lo establecido en la cléusula referida &l “DERECHO DE ACELERACION Y/O -

- ACCIONES JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES" del presente contrato. b

Cualquier espera que realice “LA PRIMERA” EFV en favor del (de los) ACREDITADO(S), se
considerara como una tolerancia que no afectara o modificara los derechos de “LA PRIMERA” EFV
para exigir el pago del(de los) saldo(s) adeudadof(s), por lo que no significard una promoga, nl la
renovacion o novacion de las condiciones contractuales, ni afectacion de la fuerza gjecutiva del
presente documento, en conformidad con lo estipulado en el Articulo 1318 del Cadigo de-Comercio.
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Junin, plantz baja Edificio [ex) ECOBOL - Telf: (591-4] B438774 « Faix: [S9-4] B432776 - Tarija: Centro Defensarial, calle Algjandro del Carpia N® 138, entre calles Danjel

e ;i ; Campesy Coldn, Barrle Las Panasas - Telf: (591-4] 6113704, b !

s ]
| fommm sewamime cma s PSS TAT AT el o . L Boan - ' (R - —



BICENTENARIO DE -

BOLIVIA

LY

& socivia 1 ASF

BE
DEL SISTEMA FINANCIERD
ESTALRD P HATIDINAL DO DOLIWLA,

| ' VIGESIMA PRIMERA: (DERECHO DE ACELERACION Y/O ACCIONES JUDICIALES O
EXTRAJUDICIALES) Independientemente de las causas de extincion previstas en.la cldusula
“EXTINCION DEL CREDITO* del presente confrato; el ingreso del (de los) ACREDITADO(S) en mora,

*, conforme lo sefialado en la cldusula anterior y/o la inobservancia de las obligaciones contractuales del

(de los) misma(s) (incorporar otras partes que correspondan, en conformidad a la clausula "
primera); tales como: ; : § .

: a) - Incumplimiento de las amortizaciones conforme lo dispuesto. por & Articulo 1337 del Cédigo
& " -de Comercio. :

b’ Declaratoria de Quisbra del (de los) ACREDITADO(S) conforme lo dispuesto por el Articulo
- 1592 del Codigo de Comersio. : - e

Facultard a “LA PRIMERA" EFV a la exigibiidad del saldo pendiente de pago de todas las
Lk operaciones realizadas, mas los intereses y obligaciones pendientes de pago, por todas las
~  operaciories que se hubleran efectuado con cargo a la Apertura de Crédito (o Linea de Crédito),
= * considerandose como liquido, .exigible y dé plazo vencido, encontrindose el presente contrato con .
. -+ suficiente fuerza _ (incorporar “ejecutiva” o “coactiva”, segin correspenda), aun cuando el
"+ término no se encuentre vencida, conforme dispone el Articulo 315 del Cédigo Civil, pudiendo la “LA -
PRIMERA" EFV declarar la ‘expiracion -del plazo establecido para la utilizacion de la Apertura de
Crédito (o Linea de Crédito} y consiguientemente extinguido el derecho del{de los) ACREDITADO(S)
de utilizacion de la Apertura de Crédito (o Linea de Crédito), procediendo a las accicnes y cobranzas
judiciales o extrajudiciales que correspondan, en sujecion a las disposiciones legales y reglamentarias,

: ‘En caso de que "LA PRIMERA" EFV opte por la cobranza extrajudicial, se sujetara al derecho a la
.. [feservay confidencialidad de la informacién; en sujecion a lo establecido en la Ley N° 393 de Servicios
' Financieros, respetédndose los derachos ‘constitucionales del (de los) ACREDITADO(S).

' VIGESIMA SEGUNDA: (DEL PROCESO JUDICIAL) | :
(“LA PRIMERA" EFV debera incluir el siguiente texto en caso de establecer la fuerza ejecutiva)

. Conforme lo establecido en las Clausulas . "INCUMPLIMIENTO ¥ MORA" y 'DERECHO DE
ACELERACION Y/O' ACCIONES JUDICIALES .0 EXTRAJUDICIALES® del presente contrato, para
efectos del proceso gjecutivo, el mismo se regira por lo dispuesto en el Articulo 378 y siguierites de la

« Ley N° 439 "Cédigo Procesal Civil", , 5 e
(“LA,PRIMERA" EFV debera incluir el siguiente texto en caso de establecer la fuerza coactiva)

Conforme lo establecido en las Clausulas “INCUMPLIMIENTO ¥ MORA" y “DERECHO DE °
"ACELERACION Y/O ACCIONES JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES® del presents contrato, para

efectos del proceso coactivo, el mismo se regira por lo dispuesto en el Articulo 404 y sigulentes de la
: Ley N* 438 "Codigo Procesal Civil'. , . o |

Ante el incumplimiento de las obligaciones del (de los) ACREDITADO(S) (incorporar ofras partes que

- correspondan conforme la clausula primera), emergentes del presente contrato, éste(éstos) renuncia(n)
expresamente y de forma voluntaria a los trdmites del proceso ejecutivo, en conformidad a lo dispuesto
en el Numeral 2,, Articulo 404 de la Ley N° 439 “Cédigo Procesal Civil. Al éfecto, las principales
implicancias sobre la renuncia al proceso ejecutivo, para efectos del proceso coactivo, en lo gue refiere
a operaciones crediticias, de manera enunciativa.y no limitativa, se sefialan a continuacion:

_+ 221. El embargo de los bienes que hubieren sido gravados o sujetos con las respectivas medidas
_precautorias. ' et

_Ihg}SnyAG E s , : , . Pig22deds
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222, la ejecusian coactiva es llevada hasta que se haga efectiva la suma reclamada, infereses,
' costas y costos, dentro del plazo de tres-(3) dias, bajo apercibimiento de procederse al remate

del (de los)-bien(es) dado(s) en garantia o embargado(s).

22.3. La parte coactivada perdedora sélo podré promover procesg ordinario en relacién al titulo
: coactivo, cuyo proceso no suspenders el remate ni otras medidas emergentes de la ejécucion.
22.4. Todo-acto Juridico de disposicién o de constitucion de gravimenes del (d& fos) bien(es)
embargado(s), que se realice eri forma posterior a la efectividad del (de los) embargo(s), serd
ineficaz respecto al embargante y no afectara &l curso del proceso ni sus resultados. -

(LA PRIMERA" EFV podré incorporar el siguiente parrafo. segin sus politicas. y
procedimientos) * ;

Ei(Los) ACREDITADO(S) (incorporar. otras partes que correspondan,- en conformidad a la dlausula
primera) asumira(n) el pago de los -costos y costas procesales, asi como los honorarios del (de los)
abogado(s) a cargo de a cobranza judicial, conforme (incluir cuando corresponda: “la iguala
profesional” o "el Arancé!-de Honorarios Profesionales de la Abogacia), los cuales seran afiadidos a la

liquidacién. ' ' v

VIGESIMA TERCERA: (TRATAMIENTO DE CREDITOS CASTIGADOS) “LA PRIMERA” EFV podra
castigar la(s) obligacion(es) crediticia(s) emergenta(s) del presente contrato, previo cumplimiento de los
procedimientos legales y normafivos previstos como resultado del incumplimiento del (de los)
ACREDITADO(S) con el pago delas amortizaciones pactadas. Como efecio de este castigo, ‘LA
PRIMERA” EFV reportara al (a los) ACREDITADO(S) en los registros de informacién sobre [a relacion
de deudores con créditos casfigados por todo el tiempo que la operacion mantenga saldos pendientes
de pago y hasta por un periodo de veinte (20) afios computables desde el registro contable de dicho

.castige, conforme lo establecido en el inciso &) del Adicuio 484 de Ia Ley N°® 393 de Servicios
_Financieros. ' '

La consecuencia de_este reporte implicard gue el (los) ACREDITADO(S) no ‘pqeda{n} constituirse
nuevamente en sujeto(s) de crédito durante el tiempo aue-mantenga(n) dicha condicién en los registros
de informacién sobre la relacion de deudores con créditos castigados. El castigo de la obligacion no
extingue ni afecta los derechos de “LA PRIMERA" EFV para efectuar el cobro de’la deuda por los,
mecanismos judiciales o extrajudiciales correspondientes. - ‘ '

VIGESIMA CUARTA: (DEL DOMICILIO ESPECIAL) Para todos los efectos del presente gontrato,

'_inc!uidas las acciones judiciales o edtrajudiciales, se tendran como domicilioy especiales de las partes

que_suscriben el presente documento conforme lo establecido en el ANEXO - CONTRATO DE
APERTURA DE CREDITO (O LINEA DE CREDITO) MEDIANTE TARJETA DE CREDITO.

. En los domicilios especiales detallados en el oitadg Anexo, se efectuarén las citaciones y notificaciones
judiciales o cualquier otra comunicacion con plena validez legal, obligandose el (los) ACREDITADO(S),
(incorporar otras partes que correspondan) a dar aviso escrito a “LA PRIMERA” EFV sobre el
cambio de domicilio especial en un plazo méximo de quince (15) dias habiles, } ’

VIGESIMA QUINTA: (TERMINACION ANTICIPADA) E! presente confrato podré quedar terminado en
cualquier momento de manera anticipada, si el (los) ACREDITADO(S) (incorporar otras partes que
correspondan) expresa(n) su voluntad de dar por concluida la relacion contractual, debiendo para este -
propésito pagar integramente el(los) saldo(s) adeudado(s) y ‘el(los) interés(es) pendiente(s) de pago
por el tiempo transcurrido, asi como las comisiones y gastos estipulados en el presente contrato, en el
marco de lo dispuesto en el Pardgrafo |, Articulo 90 de la Ley N° 393 de Servicios Financierds y &l
Articulo 1335 del Cédigo de Comercio; quedando establecido que fodas [as operaciones realizadas por
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R el (los) ACREDITADO(S) a través de la Apﬁrtufa de Crédito-{o Linea de Crédito), aun cuando cﬁ-;:has
' ‘operaciones no figuren a la fecha de terminacion del contrato en el respectivo.reporte periddice, deben

ser pagadas en su totalidad por el (los) ACREDITADO(S), pudiendo “LA PRIMERA" EFV exigir el
cobro de estas operaciones. 9 :

“LA PRIMERA" EFV en conociniento de la.intencion del (de los) ACREDITADO(S) (incorporar otras
.+ partes que correspondan) de terminar el contrato pondréd a su disposicién la liquidacién de la(s)
; operacion(es) para que pueda(n) manifestar sus observaciones o en su caso, cancelar la(s)
obligacién(es), una vez efectuada la cancelacion total, “LA PRIMERA" EFV extendera de forma
" gratuita la constancia de pago de la opéracion credificia, la certificacion de cancelacién de la obligacidn
y las minutas de desgravamen que comespondan, deblendo ademas entregaf al (a los)
ACREDITADO(S) (incluir otras partes cuando corresponda) la documentacion perinente, dentro de

un plazo no mayor-a siete (7) dias habiles administrativos, computables a partir del dia siguiente de |
dicha cancelacidn. - = ; X R e
'“LA PRIMERA™ EFV no podra dar por terminado anticipadamente &l presente contrate, salvo que
ocurra alguna de las causas de extincion del crédito establecidas en el Articulo 1317 del Cédigo de
Comercio, que son detalladas en la siguiente clausula, debiendo comunicar al (a los) ACREDITADO(S)

~ (incorporar otras partes cuando uon'espondap} sobre la extincién del crédito. -

VIGESIMA SEXTA: (EXTINCION' DEL CREDITO) El derecho de utilizacién del crédito se extinguira por
- cualguiera de las siguientes causas: L _ ST
26.1. Por haber el (los) ACREDITADO(S) utilizado su importe total,
_*. - 26:2., Por expiracion del plazo fijado para su utilizacién. : ;
+ - 7 26.3. ' Por no mejorarse las garantias cuando éstas hayan disminuido de valor. B S
26.4, Por la cesacién de pagos, concurso de acreedores o quietita del (de log) ACREDITADQ(S).” _
' 26.5. Por inhabilitacion del (de los) E’CR!EDITADD{E] para el ejercicio del comercio. o
26.6. Por muerte o interdiccidn del (de los) ACREDITADO(S), en caso de ser personal(s) natural(es),
- .~ salvo pacto en.contrario, que se encuentre previsto en el presente contrato.
26.7. Por disolucién; fusion o transformacién del (de los) ACREDITADO(S), en caso de ser persona
juridica, ; v _
VIGESIMA SEPTIMA: (DERECHOS DEL (DE LOS) ACREDITADO(S)) Entre los derechos del (de los)
ACREDITADO(S), reconocidos en la Ley N° 383 de Serviclos Financieros, la reglamentacion emitida
por ASFI y derechos reconocidos por las disposiciones legales y normativas conexas, se sefialan de
r_‘nanara'&nqnciaﬁx{a y no limitativa, los si’guient:las: X 7
27.1. Recibir informacion de forma.transparente, veraz, precisa, integra, clara; oportuna y verificable,

asl como las explicaciones sobre los intereses, las comisiones y ofros cargos. _
27.2. Ser informado de manera comprensible sobre sus derechos y obligaciones ascciados a la
g Apertura de Crédito (o Linea de Crédito) establecida en el presente contrafo.

27.3. Formular reclamos a través de los canales correspondientes, solicitando que las respuestas
: sean efectuadas de manera expresa, oportuna, integra y comprensible dentro de los plazos-
' preuistcs:'m _ba reglamentacion emitida por ASFI. '

. 2.4 'Requerir Informacién sobre las atribuciones y funciones de la Defensoria del Consumidor
' ; Financiero. : 3

| Eg;w HAG ; ;
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Elegir al.Notario de Fe Piblica gue jntEwEn_ga en las transacciones y operaciones financieras
relacionadas al presente contrato? en caso de ser instrumentado como documento pliblico,

~  27:8. Ser informado sobre las condiciones, derechos y obligaciones de los seguros ofertados y
contratados por “LA PRIMERA™ EFV. i : '

27.7. Aceptar o rechazar los seguros calectivos ofertados por “ A PRIMERA” EFV, sin que esto
perjudique o condicione el acceso a los servicios de “LA PRIMERA” EFV. o v
Recibir incentivos que mejoren sus condiciones de financiamiento por registrar pleno y oportuno
cumplimienta en el pago de todas sus obligaciones crediticias en los cases que corresponda, en -
el marco de lo establecido en el Articulo 479 de la Ley N° 393 de Servigios, .. - -
'27.9. 'Recibir de manera gratuita informacién relativa a sus movimientes financieros.
'27.10. Recibir de forma gratuita los siguientes documentos:- T ! .
a. La constancia de pago de la Apertura de Crédito (o-Linea de' Crédito), cuya entrega serd de
- forma inmediata ! w !

b. La certificacién de tancelacion de la Apertura de Chédito (o Linea de Crédito), en el plazo ~
maximo de tres (3) dias habiles administrativos, computables a partir del dia de dicha
cancelacion, o . R RS

~ 27.11. Recibir de forma gratuita, & solicitud def (de los) ACREDITADO(S) y denfro de tres (3) dias
. habiles, la liquidacién veraz y precisa del.saldo insolute-de la Apertura de Crédito (o' Linea de _

Gredito), asi como cualguier ofro importe pendiente de pago, incluides intereses corrientes,

penales, comisiones y cargos auterizados, salvando los casos en que existan operaciones :

pendientes de conciliacién por los cuales podra ampliarse dicho plazo hastz 45 (cuarenta y

cinco) dias habiles. =" 2

VIGESIMA OCTAVA: (ACEPTACION) “LA PRIMERA” EFV, ¢l (Ios) ACREDITAD®(S) (incorporar a
las partes que correspondan) dan su plena-conformidad con todas y cada una de las clausulas. del
. presente confrato, firmando al pie del presente documento, : : <

L [inciuireﬂ.lug_ar:l, (incluir Ia fecha).

27.5.
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srpl, Flaza Isabel Ia Cavdiica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 « Faue (591-2) 2530028 - Casilla nee 447 . Condorpinla Torres del Poesa, Torre “a7,
2| 22636 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificis Curdlach, Torre Este, Pige 3 « Talf: (581-2) ZR0657 « Casilla N° 6118 - B Alter: Contro

Defensorial, Estacian & de Marzo (lach's Thaki) Linea Morada de M| Teleférico, Zoria Villa Bolivar, Avenida & de Marzo - TIf [551-2] 2176444 Int, 3103 . Patosi Centra
Defensorial, Plaza Alonsa de fbéfez. Galerla

£l 5igls N 20,7ona Central - Telf: [531-2) 230838 - Orure: Cantro Defensorial, Basaje Cuachalls, EJi Cémare o Comerdg,
Pisa 3, OF, 307 - Teif: (581-2) STI7706 - 512468 - Santa Cruz: Cantro Defensorial, Av. |rals esc. &v. BjSreits NacioRal, EGF Irata N° 58S, Prirmet Anille, Casilla N® 135%- Taif
|580-3] 3316286 - 3336297- 3536246 - 3336285 - 3336259 - Coblja; Centro Defensorial, & Tenl, Enrique Fernandez Comele, frerte 2 la plaza principsl, Zona Cantrat -
. Talf: {591-2) 2174444 Int. 3901 - Trinidad: Centro Deferzorial, Calle La Paz Esquins Pedro dela Rocha N° 42, Zons Cantra) - Telf (331-3) 4629859 - Cochabamba; Centro
Defensarial, calle Chlambia N° 354 casi calle 25 de Mayo - Telf. [551-4) 4584505 - 4584506 - 4583000 - Sucre: Centre Defansorial, calle syecuchs entre calles Loa y
Junim, plasita baja Edificlo (ex) ECOBOL - Talf: [S91-4) 4309774 - Faw: (581-4) 6439776 - Tarijr Centro Defensorlal, calle Algjandro del Carpio N 138, entre calles Danlel

Campesy Coldn, Barrio Les Panosas - Telf: (591-4] 613708,

¥
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ANEXO - CONTRATO DE APERTURA DE é:ném? (0 LINEA DE CREDITO) MEDIANTE TARJETA
bY - DE CREDITO | - i

. DATOS E INFORMACION DE LA ENTIDAD DE INTERMEDIACION FINANGIERA (EIF):
Denominacion o razén social: : N
Personeria juridica: __ . . ;
Facultad para prestar operaciones y servicios fihancieros:
Representadofa) legalmente por: .
Domicilio (“LA PRIMERA" EFV podri complementar "EEPEﬂiarl"]:

“LA PRIMERA" EFV .podrd Se incorporard  informacién adicional conforme las

- disposiciones legales y regulatorias vigentes y sus politicas y procedimientos, Anexo que O
- formara parte de su Contrato Modelo.. >

2. DATOS E INFORMACION DEL(DE LOS) ACREDITADO(S): ¥ 5 :
"Para persona natural y ;
Nombre(s): . '
 Apellidol(s):
.Documento de identificacion; -
i Estado civil: ' j
A . Domicilio (“LA PRIMERA" EFV podra complementar “Espacial"):

%

Para persona juridica -
Dénominacién o razén social: ]
Representado(a) legalmente por: . : 2

(Se incluira datos de otro(s) ACREDITADO(S) cuando corresponda)

G {Se incorporari los datos del(de los) 'garante{s_}. avalista(s), depositario(s) u otras partes cuaﬁda -
© corresponda). s ) \

RVP/MSV/HAG

- : = "3025 BICENTENARIO DE BOLIVIA™ : '

La Paz: Oficina Cantral, Plaza Isabel I3 Catdlica M= 2507 - Talf: (581-2) 2174445 - 2431914 - Fawe (591-2] 2430026 - Casilis N 447 - Condominlo Torres del Poeta, Torme "a"
“[piscs 4, 5,6 - Talf: (S9-2) 22636 - calle Reyes Ortiz esa. Federico Zuazo Ediicka Curdlach, Tarre Este, Piso 3 - Telf: (551-2) 2310657 - Casilla N* 6118 © Bl Alto: Centro
fensarial, Estacién’s de Marzo (Jach'a Thaki) Lineg Morada de M Telaférico, Zona Villa Bolivar, Avenida & de Marzo « Talf: (581-2) M addd |nt, 3103 - Potosi Cantie
fangsorial, Plaza Alonso de [bdfer, Caleria E| Sigla M 20, Zona Central - Telf: ($91:2] 6230858 - Orure: Centro Defensorial, Pasaje Cuachalla, EDIf CAmars de Comerclo,
Piza 3, Of 307 - Talf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz Centro Defensorial, 4w, Irala esq. Av. Ejército Naclonal; ECIf. Irala N® 585, Brimer Anills, Casilla N* 1359 - Telf
{591-3) 3336288 - 3335267 IT36286 - TITEIAS - 1336700 . Cobija: Centra Defansorial, s Tenl Enrigue Fermandez Corneja, frente a la plaza principal, Zons Central - ’
Tedf) (S971-2) 2174444 Int. 3301 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle Ls Paz Ezquina Pedre de la Rocha N® 42, Zana Cantral « Talf (591-3) 629653 - Cochabamba; Cantro
Defensorial, calle Colormbia N° 364 casl calla 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Siere: Centro Defansorial, calle Ayacucho antre calles Loa v
Jurin, planta baja Edificio [sx] ECOBOL - Telf: (597-4) 6438774  Fas [591-4] BL39T76: Tarilja: Centra Defarscorial, calle Alejandre del Carpio N® 138, entre calles Danlel

Pdg, 26 d= 26

Campos y Coldn, Barric Las Panosas - Telf: (591-4] EN3709.

-
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L|;nea gratulta: 800 103 103 - Sitic web: www.asfi.gobh.ba « Correo electronico: asfifasfi.aob bo



